BYZNYS

Eva a Jana Stépankovy, Ryor
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To zvladnes,
o o N4 h4 v ’ k ’ '
js1 prece Stepankova!
Je mezi nimi tfiactyricet let vékového rozdilu, presto spise nez jako mdma s dcerou pusobi jako dvé

kamaradky. Zdravotni problémy, kterymi si musela projit maminka Eva, ob¢ dvé jesté vice sblizily. A do
jisté miry také ovlivnily chod tspésné kosmetické firmy, kterou Eva Stépankové vybudovala - a s deerou

Janou ji dnes spoleéné fidi.

text Robert C4sensky / foto Jan Hromadko

1étav Ustavu lékaiské kosmetiky.
V roce 1988 ve triaétyficeti ode-
s§la na matefskou, narodila se ji dcera
Jana. Do ustavu se uz nevratila a misto
tohovroce 1991 zaloZila a nasledné pri-
vedla k prosperité vlastni kosmetickou
firmu Ryor. Nazev je zkratkou parfé-
mové kombinace rybiz - oranz pouzi-
vané ve vibec prvnich vyrobeich firmy.
Predloni se vsak pfibéh zkompli-
koval. Po letech tvrdé prace ji zradi-
lo zdravi a musela na operaci, ktera
skonc¢ila dvanacti Srouby v pateri. Pak
ov$em prisly pooperaéni komplikace,
stav se zhorsil a vyhlidky nebyly dobré.
Dcera Jana se pak rozhodla vzit mamu
z nemocnice domu. Pro chod firmy
i pro matku s dcerou to byl dalezity
zlom. A to nejen v rizeni podniku, ale
ivpfemysleni o budoucnosti.

I va Stépankova pracovala dlouha

Firma si v dobé vasich zdravotnich
problémii prosla sloZitou situaci.
Jak je na tom Ryor nyni?

ES: Moje zdravotni situace stale neni
uplné idealni. Ale diky nasazeni dcery
anaseho panateditele, ktery je ve firmeé
uz pétadvacet let, se to podatilo zvlad-
nout. Za potizemi ve firmé ovsem sté-
lainova natizeni evropskych organi.

V ¢em vam evropska naiizeni
komplikovala zivot?

ES: V oblasti konzervaénich latek. Méli
jsme naprosto odladéné systémy vy-
roby, které fungovaly treba dvacet let.
A najednou prijde zakaz jedné latky,
pak zase dalsi. Pronas to znamena hle-
dat ve vyzkumu nové sloZeni pfiprav.
Kdyby to alespon byla tteba jedna kom-
plexni zména, kterd by zménila povo-
lené latky najednou. Ale tak to bohuzel
neni, méni se to prubézné.

V obdobi vasi nemoci a krizového
Fizeni vam také odesla kli¢ova
postava vyvojového oddéleni. Uz
jste nasli ndhradu?

ES: Jisté, to by ani jinak neslo.

Kde se vlastné shani lidé do vyvoje
kosmetiky? Co je to za profese?

ES: Jsou to absolventi organické che-
mie. Bud ptimo se specializaci na kos-
metologii, nebo najiné piibuzné obory,
kam patiitieba potravinarska chemie.
Zcela hotového ¢lovéka ale sezenete
obtizné, stejné si ho musi firma dotvo-
Fit a zapracovat,

JS: Unés to navicjesté musi byt dobry
tymovy hraé. Potfebujeme, aby ti lidé
dovedli komunikovat se zbytkem firmy

a chapat jeji potfeby a zaroven nebyli
uslapnuti aneméli strach zkouset nové
véci a cesty.

ES: A mé zlobi, Ze kviili zdravotnimu
stavu nemohu byt kazdy den piimo
u toho zkous$eni a vyvoje. Sice si denné
volame, mame vyvojové porady u mé
doma, ale byt pfimo v1aboratofije néco
jiného.

Jak se vam tedy po zdravotni
strance dari? ZlepsSuje se to?

ES: Zlepsuje. Pred dvéma lety jsem byla
na operaci zad, pak jsem vibec necho-
dila. Byla jsem v jednom rehabilitac-
nim zarizeni a nepomohlo to, pak ve
druhém a také to nepomahalo. Tam uz
jsem byla v dost apatickém stavu. Jana
se tehdy rozhodla, Ze mé vezme domu.
Kdyz to feknu natvrdo, tak s védomim,
Ze jestli mam umfit, tak at je to aspori
doma.

JS: Pani doktora mi paktikala, jak bylo
state¢né vzit mamu domu. Ale ve sku-
te¢nosti to bylo tak, Ze jsem méla pocit,
ze horséi uz to byt nemuze.

ES: Pak jsem za pomoci fyzioterapeu-
ta, lékarky a pecujici sestry zacala cvicit
a po nékolika mésicich i postupné cho-
dit. Ten proces trva dodnes, obc¢as se mi,
bohuzel, prihodi néjaka nehoda, kdyz
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upadnu, protoze necitim dobfe spodek
nohou. Ta nejhorsi byla zrovna nedav-
no, koncem srpna, kdy jsem doma za-
kopnula, a pfitom na mne jesté spadla
kovova Zidle a zlomila mi jeden obratel.
1 to se ale pomalu zlepSuje.

Zacala jste se po téch vaZnych
zdravotnich komplikacich alespoii
trochu Setrit?

ES: Stav mého téla mé k tomu pfinu-
til. Potad chci véechno védét. Kdyz ve-
dete firmu osmadvacet let, nedokazete
se zbavit pocitu odpovédnosti. Zaroven
jsem se ale nauéila mnohem vice spo-
1éhat na Janu, pana feditele a dalsi kli-
cové lidi.

Nepribyla naopak velka zatéz

a stres vam, Jano?

JS§: Pribyla mi spousta prace, ale ne
stres. Diive jsem méla tendenci se ¢as-
toznééeho nervovat. Ale zkusenost po-
slednich dvoulet miukazala, Ze jsouna
svété i dalezitéjsi véci, nez je jeden dilci
problém v préci. Taky jsem se béhem
toho komplikovaného obdobi nauéila
vice delegovat praci na kolegy. A pies-
toZe je mi teprve tficet, uvédomila jsem
si hodnotu zdravi.

Jak se to pozna?

JS: Byla jsem dost velky pracovni fa-
natik. Mama mé ob¢as musela vyhanét
z firmy pry¢. Obéas dokonce v noci po
telefonu hrozila, Ze zavola na vratnici
anechd vypnout elektfinu. Na coz jsem
ji s pfislu$nou mirou mladické drzosti
odpovidala, ze klidné, Ze mam v note-
booku baterku jesté na dvé hodiny. Ted'
jsem se zacala trochu vic staratio sebe,
pravidelné cvi¢it a podobné. Pokud tu
mam byt pro firmu k dispozici pro dalsi
1éta, je potieba byt fit.

Jak mate nyni rozdélené role ve
firmé?

ES: J4 se staram hlavné o vyvoj, k tomu
mam celoZivotni vztah. Jan¢a ma na
starosti hlavné marketing, obchodni
zastupce a v posledni dobé i dalsi za-
lezitosti z kazdodenniho chodu firmy.

Dovede se mama udrzet, aby
neméla tendence deeru ve viem
kontrolovat?

Damska jizda

KOSMETICKA FIRMA RYOR
SE UZ OSMADVACET LET
USPESNE DRZi NA CESKEM
TRHU VEDLE NADNARODNICH
KOSMETICKYCH GIGANTU.

Ryor ma sidlo a vyrobni areal

v malebné stfedoceské vesnici
Ky3ice, sazi na dostupné ceny

a tato taktika zjevné vychazi.
Obrat firmy, jejiZ stoprocentni
majitelkou je zakladatelka Eva
Stépankova (74), se pohybuje
kolem sto tFiceti miliond korun
ro¢né a firma je stabilné a dlou-
hodobé ziskova. Dcera zakla-
datelky Jana Stépankova (30)

s firmou vyradstala od détskych
let a dnes zastava funkci obchod-
ni feditelky a spolu s matkou

a feditelem Janem Brabcem (57)
podnik vedou.

ES: Ted uz ano. Difve jsem méla po-
cit, Ze se musim na vSechno jesté pro
jistotu podivat. Mezitim se ale situace
posunula tak, Ze dnes uz si v nékterych
vécech, zejména v oblasti komunika-
ce, musim spiSe nechat vysveétlit, jak to
funguje. Ovéem potad chei mit prehled
ovysledcich a ¢islech.

Jak ty vysledky vypadaji?
ES: Zaplatpdnbuh vyborné.

KOUZLO DOSTUPNE CENY

Obrat firmy se stabilné drzi

kolem sto tiiceti milioni ro¢né,
pravidelné vykazujete zisk. Co

jsou kli¢ové faktory pro dobry
hospodarsky vysledek?

ES: Nejdiilezitéjsi je dobry tym. Pokud
jsou ve firmé lidé, ktefi to délaji radi
a sami chtéji mit co nejlepsi vysledky,
je to to nejlepsi, co mize vase podni-
kani potkat.

Madame hezky ptiklad z mych rod-
nych Podébrad. Tam mame prodejnu,
kde jsou tak skvélé holky, ze by nam je
mohl kazdy obchod na svété zavidet.
Lidé z mésta a okoli se k nim tési, 1a-
zensti hosté se pak po nav§tévé vnasem
podébradském obchodé stavaji nasimi
zakazniky ve svych domovskych mis-
tech. Takovych lidi mame vic, v prodej-
ni siti i tady v centréle, a to je pro byz-
nys opravdové pozehnani.

Kolik druhi vyrobki dnes délate?
JS: Zhruba dveé sté dvacet, z toho néja-
kych padesat Sedesat pro profesionalni
kosmeticky a ta vétsina je pro sirokou
verejnost.

0 jaké z nich je na trhu nejvétsi
zijem? Mate néco jako ,kli¢ovy
krém podniku“?

ES: Mezi nejvétsimi hity je uréité krém
Q10 pro denni pé¢io plet. Osobné mam
radost z toho, Ze se porad na $pici drzi
krém Exclusive s ¢ernym rybizem a gre-
pem, ktery jsem délala jesté jako vyvo-
jarka. Prodali jsme za ta léta uz pres




milion baleni, ale i v aktualnich mésic-
nich statistikdch je potad hodné vysoko.

Vyraz Q10 znam z reklam. Vy mi

ale miiZete koneéné objasnit, co to
tedy je?

ES: To je katalyzétor, ktery umoziiuje
vét§i vyuzivani energie v bunce. Cim
jste star$i, tim méné vas organismus
dokaze vyuzivat veskeré latky, které
prijme. Proto lidé tloustnou, horsi se
jim plet a podobné. ,,Q desitka“ to po-
maha zlepSovat.

Kdo jsou nejvétsi odbératelé firmy?
ES: Jednotlivé zeny, ve vech vékovych
kategoriich. Snazime se drzet ceny pti-
pravki tak, aby si nase klientky mohly
dovolit pouzivat nékolik produktt na-
jednou. Minimalné ¢i§téni pleti, denni
a noé¢ni krém a k tomu dalsi, které po-
tiebuji. Nechceme prodavat krém za ti-
sicovku, ktery si Zena namaze svatecné
jednou za tyden, protoze to ji k ni¢emu
nepomuze. Posledni dobou jsme pridali
i panské pripravky a pfijemné nas pie-
kvapuje, jaky je o né zdjem.

JS: Diky komunikaci na socidlnich si-
tich, zejména na Instagramu, se nam
dafi zasahnout i velmi mladé cilové
skupiny a tim si rozsifovat a omlazo-
vat klientelu.

Kromé retézce Rossmann
nedodavate do Zadné velké sité?
Jaky to ma duvod?

JS: Spotitali jsme si, Ze nam to ekono-
micky nedava smysl. Poplatky za zalis-
tovani do prodeje, prispévky na rekla-
mu, letdkové akce a dal$ivydaje by nam
sebraly tolik, Ze by se to nevyplatilo.
Meéli bychom sice vétsi obraty v prode-
jich, ale témér bez vydélku. Proto mame
jeden fetézec se solidnimi podminka-
mi, kde miZeme predvést nase vyrobky
Siroké verejnosti, ale hlavni osa nasich
prodeju jde mimo velké obchodni sité.

Podili se vyznamnou mérou na
prodejich i vas vlastni e-shop?

JS: Triby na e-shopu stéle rostou. Ale
zaroven plati, Ze jsou pro nas klicové
nase partnerské prodejny. Takze ne-
chceme za kazdou cenu tlacit online
prodej, aby se nestalo, Ze by pro pro-
dejny uz nebyl Ryor zajimavy.

PRAZDNE RECI
A PREZENTACE
NA FIREMNICH
PORADACH, TO
BY ME ZABILO.

UHLI NE, KONOPI ANO

Existuji v kosmetice modni

viny? Pred par lety zacala
napiiklad hrozné ,fréet” kyselina
hyaluronova. K éemu je dobra?

ES: Poméh4 pfi hydrataci. Predstavte
si to tak, Ze jeden dil kyseliny hyaluro-
nové na sebe dokaze navazat tisic dila
vody. Kdyz si date na obli¢ej pripravek
s ,hyalorunkou®, tak vim diky navazani
vody krasné vypne pokozku. Je to trend
doby, ale pochopitelny, protoze to sku-
te¢né funguje.

Jaké jsou ,,horké trendy* dneska?
JS: S témi trendy je to tézké. Pied né-
jakymi dvéma lety hrozné letéla ¢erna
kosmetika, do které se dava ¢erné uhli.
A dnes je to ddvno pry¢. Ted jsou tren-
dem tzv. superfoods, z vyzivy pronik-
ly i do kosmetiky. My jsme si to ovSem
vyhodnotili tak, Ze to bude nejspis také
jen chvilkova zalezitost. Kdyz délame
novy ptipravek, jdeme do toho s ambi-
ci, ze to bude na dvacet let. Nékdy pro
to ale musi trh dozrat.

Mate néjaky priklad?

JS: Zacali jsme letos délat osvézujici
mlhu. Pfed deseti lety ndm to s ni neslo,
nebyl na to trh. Mezitim situace dozrala
a letos v horkém 1été nam §ly prodeje
piimo bajecné.

Jednim z trendti posledni doby je
také kosmetika s konopim...

ES: Té j hodné fandim a véfim. V kos-
metice se smi pouzivat pouze latka ka-
nabidiol (CBD), coz neni ta, kvili které
se marihuana koufi, tou je THC. Pri-
pravky s CBD uzjsme uvedlinatrh, aje-
likoz maji skvélé vysledky, tak chysta-
me dalsi.

Mate néjaké lidi, na kterych své
pripravky testujete? .
ES: Délaji se odborné testy, mikrobio
logické i dermatologické. Na vlastni
kuzi pak nase pfipravky zkouseji za-
méstnanci ve firmé.

A vy samy také?

JS: Samoziejmé. Ja vzhledem k véku
zatim tieba netestuji krémy na vrasky,
ale mohu zkouset krémy na suchou ¢i
citlivou plet. Pred tim, nez se né&jaky
piipravek rozhodneme uvést na trh,
si pak musime ovérit jesté celou fadu
dalsich véci, jak bude probihat vyroba,
plnéni, nalepovéni etiket a podobné.
O podobé obalii se nékdy radime i s nasi
klientelou.

NEEXISTUJE, ZE NECO NEJDE
Podnikat jste zac¢ala v roce 1991.
Kdybyste se méla rozhodovat dnes,
sla byste do toho znovu?

ES: Uréité ano.

Je néco, co byste udélala jinak?

ES: Za¢ala bych hned uvazovat o vlast-
nim prodeji. Prodeje pres distributo-
ry, to nebylo dobreé, stalo to dost penéz
a neméli jsme zpétnou vazbu od za-
kaznic. Nepokousela bych se pronik-
nout do obchodnich fetézetl. A inves-
tovala bych do vétsiho mnozstvilepsich
pfistroju.

V ¢em je podle vas nejvétsi kouzlo
samostatného podnikani?

ES: Neni tam ten strany kolobéh kor-
poratniho schvalovani. Kdyz se na né-
¢em dohodneme, miizeme to za tfi dny
zrealizovat. To je skvélé. Prazdné feci
na firemnich poradach a prezentacich,
to by mé asi zabilo.

Jakou nejdiilezitéjsi radu byste dala
v byznysu své dcefi?

ES: Zadny problém té nesmi zastavit.
Neexistuje slovo nejde.

Je tohle to hlavni, co jste si od
mamy skuteéné vzala?

JS: Mamka si umi se véim poradit.
A vidycky mi fikala, kdyz jsem tieba
méla nervy z pisemek nebo znamek ve
skole: To zvladnes, jsi prece Stépanko-
val @




