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Na zacatku jsem
chtéla jen uzivit dceru

Ve 43 letech jsem odesla na materskou dovolenou. Uz jsem neméla
nikoho v rodiné a tatinek dcery se rozhodl se vychovy nezéastnit.
Chtéla jsem uzivit dceru a vyuZit znalosti z oblasti kosmetiky,*

popisuje Eva Stépankova, jak po revoluci zakladala firmu Ryor,

ktera dnes patfi k nejvyznamné;jsim ve svém oboru— s. 20

Markenng jsem delaf
vilbec nechtela

Potfeba uzivit dceru plus chuf vyuzit znalosti a vdomosti nabyté béhem mnoha let

strdvenych na pozici vedouci vyroby Ustavu lekarské kosmetiky. | takovy mize byt

impulz pro zaloZeni firmy.

Eva Stépankova, zakladatelka a dodnes feditelka kos-
metické spolecnosti Ryor, na pocatku 90. let dala vznik-
nout firmé, ktera dnes na ¢eském trhu patii k nejvy-
znamnéj$im ve svém oboru. Ve 43 letech jsem odesla na

materskou dovolenou. Uz jsem neméla nikoho v rodiné a ta-

tinek dcery se rozhodl se vychovy neziicastnit. Béhem ma-
terské dovolené jsem pracovala pro Statni statek Praha-zd-
pad, kde jsem vytvofila velmi tispéSny produkt, kosmetické
pripravky na bdzi rostlinnych extrakt(, které tehdy vyhraly
pro podnik milion devizovych korun. Pro mé z toho ale ne-
bylo viibec nic, vedent se rozhodlo koupit vjrobni zatizeni,
které nemélo v danych podminkdch vyuZiti. A tak jsem se
Jjesté pred skonéenim matefské rozhodla zalozit firmu a ne-
proddvat své ndpady uz nikomu jinému," vzpomina na za-
¢atky podnikéani Eva Stépankova a hned dodava, Ze se

vzdy jako chemik chtéla zabyvat vyrobou a nikoli distri-

buci nebo marketingem, i kdyz jak postupem ¢asu zjis-
tila, bez toho to nejde.

Pivodné se Ryor, coZ je zkratka pro parfém pouzi-
ty v prvnich ptipravcich, jimiz byly rybiz a pomeran¢

(orange), mél zabyvat pouze vyrobou profesionalni kos-

metiky a dat obZivu 4 az 6 lidem. To byl pocatek 90. let,
¢as ale podnikani zaval jinym smérem.

Sladka devadesata léta
Na samém pocatku (Ryor byl zalozen v r. 1991) firmé po-
mohl hladovy porevolu¢ni trh. Vznikajici kosmetické
salony nemély s ¢im pracovat a zpravy o kvalité Ryoru
se rychle §irily, na coz pohotové reagovala rostouci vy-
roba i distribuce. Pravé profesionalni kosmeticky se po-
staraly o vzbuzeni zajmu o znacku u své klientely, a tak
o dalsi dva roky pozdéji doslo k rozsifeni sortimen-
tu o produkty uréené pro maloobchod a podnikéni se
utésené rozristalo nad pavodni zimér. Ryor se etablo-
val jako ¢eska firma s kvalitnimi produkty za pfijatelné
ceny a uz po par letech se mohl py3nit stamilionovym
obratem a bezmala padesatkou zaméstnanct.

,0 to krutéjsi ale byl vstup nadndrodnich Fetézcii
vroce 1998, protoZe celd distribuce padla. To nds velmi bo-
lelo a ztistalo v tom nemdlo penéz,“Fika Eva Stépankova.

WV krizovych momentech jsem si uvédomila, Ze nejvic se mui-

Zeme spolehnout hlavné sami na sebe,“ dopliiuje trpkou
zkuSenost.
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Zhruba folik
partnerskych
prodejen
ma dnes Ryor

Naopak o deset let pozdéji, kdyZ dorazila ekonomic-
ka krize, Ryoru se dafilo. Lidé se jednak upinali k ¢es-
kym vyrobkim, jednak k jejich cené a u Ryoru nasli
oboji.

Distribuce je zaklad

Dnes ma Ryor 5 znackovych prodejen plus e-shop, ale
predevsim pfes 600 partnerskych prodejen. ,Vse zgjistu-
jinase obchodni zdstupkyné, které nejen délaji objedndvky,
ale prodejnim mistiun doddvaji plny servis v podobé skole-
ni, kosmetické poradny, pieddni propagacnich materidlit

a zpracovdni pfipominek,“ prozrazuje Eva St&pankova.

Obchodnich zastupkyii ma Ryor 9, k tomu 8 proda-
vacek a kosmeticek, 4 lidi ve vyvoji, 3 lidi v marketingu
a2 vobchodu. Zhruba 25 lidi pracuje ve vyrobé a 8 v ex-
pedici. Spolu s dal§imi zaméstnanci dnes v Ryoru pracu-
je pres 80 lidi. Z nékdejsi prazské provozovny se pfesu-
nul do blizkosti Kladna.

Vramci velkoobchodu firma spolupracujeme pou-
ze s velkoobchody lékdrenskymi a dvéma drogisticky-
mi fetézci. Kromé toho Ryor plisobi i na zahrani¢nich
trzich. Zde se ale o ve staraji tamni distributofi, tj. sami
rozhoduji, jakym zpiisobem bude veden obchod i mar-
keting. K hlavnim exportnim trhim patii Némecko,
Ukrajina, Kazachstan, USA, Bulharsko a samoziejmé
Slovensko. Celkem se jedna 016 zemi.

Nejsme korporace
Firma si velmi zaklada na produktovych inovacich, vidy
se ale snazi uvadét takové novinky, které maji smysl
anejsou pouze trendem. Stejné tak se snazi inovovat vy-
robni technologie. , Tim, Ze nejsme korporace, dokdzeme
rychle reagovat nejen na pozadavky trhu, ale i na novinky
v oblasti surovin. Rikdme, Ze vyvoj v kosmetice je na stejném
stupni jako napfiklad ve vyvoji elektroniky,” vysvétluje Eva
Stépankova. ,Kdyz si néco vymyslim, tak to pak jede, nebrz-
di nds zadné nekonecné schvalovaci procesy, jako je tomu
v korporacich,“zdiraznuje pruznost rodinné firmy. Jed-
na z poslednich novinek je loni uvedend fada produkta
s kanabidiolem, tedy konopnych vyrobki.

[ pfes postupny nérlist podnikani se Eva Stépankova
vidy snazila Fidit irmu velmi obeztetné: ,Externi finan-
covani jsme vyuzili, pouze kdyZ jsme stavéli v roce 1996
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aredl v Kysicich. OvSem maximdlné jsme se
snazili fungovat z vlastnich prostedkil a finan-
covani prostiednictvim banky vyuZit az jako
posledni moznost." jak ale pfipomina, v 90.
letech se tiroky pohybovaly okolo 20 %, a to
si firmy dvojndsob rozmyslely, zda si vez-
mou UVEr.

Levni i beze slev

Siroké portfolio produkt(i - celé ¢itd asi
220 polozek - nedavé jednoduchou odpo-
véd na otazkuy, kdo je cilovou skupinou
znacky Ryor. ,Dd se fici, Ze je to Zena stred-
ni az vys$si tridy, kterd chee vénovat cas péci

o plet, stoji 0 odbornou radu ¢i je schopna si
sama nastudovat a definovat pro¢, co a jak po-
uzivat. My délame maximuni pro to, abychom
skutecné k ni tyto informace dostali, a to at uz
prostiednictvim poraden v prodejndch, nebo
pies on-line poradnu ¢i Facebook,"” popisuje
typickeé zakaznice Eva Stépankova.

Z hlediska marketingu ma Ryor zajima-
vy postoj k cenové strategii. Firma se opro-
ti zvyklostem trhu nestydi za nizké ceny,
ale zaroven je pak skoupa na dalsi akéni po-
bidky., Ten, kdo nase vyrobky znd, vi, Ze ceny
madme posazeny nizko a prostor pro slevy tam
opravdu neni. Nicméné byt pravidelné nasim
zdkaznikam tyto typy vyhod nabizime, nikdy
bychom nesli napriklad do nabidky slevo-
webll’, coz podle nds produkt degraduje.
Nedélame akce typu Black Fridays, vyprodeje
a podobné,“ Fiké Eva Stépankova.

Cas blogerek odeznél

Kosmetika jako typicky rychloobratkovy pro-
dukt se pochopitelné neobejde bez komu-
nikace. Ta v pripadé Ryoru stoji jednak na
tiskové inzerci a dale ve velkém na on-line
aktivitach v€etné vyuzivani socialnich siti,
které pry v ramci word of mouth funguji nej-
lépe. ,Snazime se zdkazniky oslovit i piibéhem
nasi firmy a osobnim piibéhem, ale i pFistu-
pem ke klientovi,“ fika Eva Stépankova a po-
kracuje:, Nejvice se ovSen ,nadieme’ na osob-
ni péci o zakaznika, kdy se mu na miru snazime
najit vhodny vyrobek. jednd se o poradenskou
c¢innost na prodejndch i prostfednictvim nase-
ho blogu mujiyorcz.“Stépankova dodava, ze
drive firma pomérné hojné spolupracovala

i s blogerkami, ale postupné tuto spolupraci

LKdyz se o nds zminila hlogerka Tati,
zacaly v e-shopu ve velkem naskakovat
ohjednavky z Ameriky, Nemecka,
Britanie a dalSich zemi. To byla opravdu
kampan k nezaplaceni.”

opousti.,Dnes jsou jiz vnimdny jako reklamni
kanal a zmeénil se i jejich pFistup. Nechceme vy-
padat jako nékdo, kdo si recenze kupuje. Difve
to opravdu bylo o vyhovuje/nevyhovuje, napis-
te to tak, jak to citite," vidi proménu blogerské
scény Eva Stépankovd.
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Ceny ma Ryor posazeny nizko a prostor na slevy skoro neni. ,Nicméné byt pravidelné nasim
zékaznikum tyto typy vyhod nabizime, nikdy bychom nesli napfiklad do nabidky ,slevowebd’,”
fika Eva Stépankova.

Nejvetsi aspéch na tomto poli se pfri-
tom Ryoru kdysi podafil, kdyz se o jednom
z produktii spontanné a s nadsenim roz-
hovorila americka blogerka Tati, jejiz videa
majivsouctu pres pal miliardy zhlédnuti.

Vv e-shopu zacaly ve velkém naskakovat objed-

navky z Ameriky, Némecka, Britdnie a dalsich
zemi. To byla opravdu kampan k nezaplaceni,”
gersky vystup, ktery dodnes nasbiral 880 ti-
sic zhlédnuti.

Unie nas dési

»Rddi bychom, aby firma byla stabilni, vice se
zameéfime i na vyvoz produktit do zahranici, to
znamend sehnat kvalitni a spolehlivé partnery.

Dale se zaméfime i na zakdzkovou vyrobu,
ale i vyvaj pro privdtni subjekty, oviem bude-
me vice diverzifikovat, abychom nebyli zavis-
Ii pouze na jediném z nich," prozrazuje dalsi
plany Eva Stépankova. V duchu téchto pla-
nl Ryor nyni vyrabi tfeba pivni kosmeti-
ku pro pivovar Kru$ovice a v priprave jsou
podobné akeivity i pro dali firmy. ,Ceho se
ovSem obdvame, je legislativa EU. Bohuzel je
velmivideét, Ze o ditlezitych vécech rozhoduji
iitednici, a nikoli lidé z oboru s praxi,“rika
ponékud skepticky Stépankova.

O prodeji firmy v3ak neuvazuje., Mdim po-
kracovatelku," usmiva se, kdyz nardzi na svou
dceru Janu, kterou to kdysi tak trochu zacalo
a kterd je dnes ve firmé obchodni reditelkou.
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