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Rodinny
bvznyz,

Nikomu nevéfite vic nez rodiné. Navic prece platf,
Ze co je doma, fo se pocitd. Jsou to dostatecné
argumenty, pro¢ se pustit do spole¢ného
podnikani, nebo jde o riskantni projekt jen
ro odvazné® Adéla Skiivankovd zjisfovala, jaké
vyhody i Uskali mé& prace s nejblizsimi a co radi ti,
kterym se spolecny byznys vyplatil bez ztraty toho
nejcennéjiho — kiehkych rodinnych vztaho.

Jedna na druhou se muzeme
SPOLEHNOUT

Zazily Ospéch, pédt i t8zké zkousky na hranici Zivota a smrti,

Zakladatelka kosmetic

é firmy Ryor Eva Stépdnkova se svou dcerou

Janou viechno zvladly, i kdyz casto zdstaly dplné samy.

¢jich pribéh by vydal na dramaticky sni-

mek, ucebnici rodinného byznysu i priruc-

ku mezilidskych vztaht. Eva Stépdankova

s dcerou Janou vedou uspésnou ceskou fir-

mu Ryor, ktera ma ro¢ni obrat okolo sto tfi-

ceti miliont korun a na domacim trhu do-
kaze konkurovat svétovym kosmetickym gigantam.
Zacatky ale rozhodné nebyly rtzové. Naopak. Vse,
co Eva a Jana Stépankovy vybudovaly, zvladly vlast-
nimi silami, pevnou vuli a vytrvalosti.

EVA STEPANKOVA PRACOVALA sedmnict let jako

vedouci vyroby Ustavu lékafské kosmetiky. V roce

1988, kdyz ji bylo triactyricet let, se ji narodila dce-
ra Jana. Partner byl vSak o dvacet let mladsi a zrov-
na narukoval na vojnu, takze zustala s malou dce-
rou sama. ,Nechtéla jsem se po sametové revoluci
vracet zpatky do ustavu. Musela jsem ale Janu né-
jak uzivit. Rozhodla jsem se tak pro riskantni krok
a zalozila vlastni firmu,“ popisuje své podnikatel-
ské zacatky Eva Stépankova. V ndzvu firmy spojila
své dvé oblibené parfemace, rybiz a oranz, a prvni
krémy zacala vyrabét v prizemi svého domu v Praze
na Strahové. Zpocatku Evé pomahalo jen par lidi,
postupné se firma rozrostla az na dnesnich osm-

desat zaméstnancu. )
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PODNIKAME SPOLECNE

ROZHOVORY
PRIBEHY

| _J
Mate zkusenost s podnikanim
v rodiné? Jaké to ma vyhody,
nevyhody? Napiste nam na
redakce.zenaazivot@mafra.cz

J EVA
STEPANKOVA (75)
Ceska podnikatelka,
zakladatelka a majitelka
kosmetické firmy Ryor.
Absolvovala Vysokou skolu
chemicko-technickou v Praze
a 17 let pracovala jako vedouci

Ustavu lékarské kosmetiky.
V roce 1991 zalozila firmu
Ryor, v roce 1997 vybudovala
v Kysicich vyrobni areal.
Nékolikrat ziskala ocenéni
nejvlivné;jsi zena ceského
byznysu a fadu dalsich cen
pro podnikatele.

)

. el JANA
STEPANKOVA (82)
Obchodni reditelka firmy
Ryor, dcera zakladatelky
Evy Stépankové a jeji pfima
nastupkyné. Vystudovala
stfedni $kolu chemicko-
-farmaceutickou. Zajistuje
expanzi firmy a budovani
novych prodejen a obchodnich
vazeb v Cesku i na Slovensku.
Vyrobky vyvazi do Mexika,
Australie, USA, Ruska
a Némecka. Vénuje se
marketingu, komunikaci,
obcas vytvari i grafiku

obald vyrobka.
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Ceho si jedna na druhé nejvic cenite?

JANA: ,Na mamince se mi libi jeji lidsky
pristup, peclivost, zapal pro véc a upfimnost,
mama nikdy nechodi kolem horké kase.”
EVA: ,Jana je technicky vzdélana, chytra,
necha si poradit, zkratka je po mné.”

»Jako dité mé hodné bavil ten sSrumec ko-
lem. Jezdila jsem po chodbé ve voziccich,
ve kterych jsme vozili kotle, v garazi jsem si
udélala prolézacku z krabic. Firma postup-
né zabirala vSechny pokoje v domé, az na ten
muj. Ten byl posvatny a nesmélo se na néj
sahnout,” vzpomind na své détstvi s usmé-
vem Jana Stépankova. Casem zacala mamin-
ce s firmou pomahat a v Ryoru travila i letni
prazdninovou brigadu. Kdyz se pak rozhodo-
vala, kam pujde po maturité, automaticky si
zvolila vysokou $kolu chemicko-technologic-
kou. ,Zjistila jsem vsak, ze nechci byt zavre-
na v laboratofi, kdyZz muzu v Ryoru vytva-
fet néco hmatatelného.“ Skolu nakonec Jana nedokoncila
a zacala se naplno vénovat rodinné firmé, kterou prirozené
méla po mamince jednou prevzit.

CESTA DO VEDENI FIRMY ale pro Janu nebyla tak jednodu-
cha, jak by se dalo u zakladatelciny dcery ocekavat. Musela
projit snad vSemi pozicemi a Eva predani pomyslného zez-
la stale odkladala. Nakonec ji k tomu pied tremi lety donu-
tily nahlé zdravotni potize. ,Rozpadly se mi dva obratle, na-
sledovala operace patere. Misto tfi ¢tyT Sroubti jich nakonec
bylo dvanact.“ To vsak byl jen zacatek vaznych zdravotnich
problému. Evu Stépankovou postihla fada pooperacnich
obtizi, které se fetézily a nakonec vedly k rozpadu metabolic-
kého systému. Prakticky ze dne na den musela tehdy teprve
tricetileta Jana prevzit celé vedeni firmy, navic v predvanoc-
nim case, ktery byva nejkritictéj$im a zaroven nejdulezitéj-
§im obdobi roku. ,Nevadilo mi skocit po hlavé do vedeni

BEZ CHEMIE TO NEJDE

Co povazujete za nejvétsi lez kosmetického pramyslu?

.10 jsou nase oblibené parabeny, které jsou dnes tak casto kritizované. Mozna

i kvuli tomu, Ze maji snadno zapamatovatelny nazev. Vyskytuiji se pfitom i v ovoci

a zeleniné - tfeba v cibuli, mrkvi nebo bortvkach a tfesnich. Jde o velmi provéfenou
konzervacni latku, kterou najdeme i v béznych lécich, a to dokonce v mnohem vys-
Sich koncentracich. Je to jako s maslem. Dfiv se hanilo a do nebes se vynasel rostlinny
margarin a dnes je to zase opaéné. Na chemické slozeni produktu je tieba se podivat
racionalné a bez emoci. Néktefi vyrobci na obalu produktu uvedou ,neobsahuje latku
XY’, ale nahradi ji surovinou, ktera mize daleko vic drazdit. V devétadevadesati pro-
centech nasich vyrobk jsou pfirodni extrakty a silice, ale nehodlame se jen kvtili sou-
¢asnému trendu vzdat ostatnich surovin zajistujicich trvanlivost produkti. Snazime
se zakaznik(im nabidnout nas pohled na véc a ucit je v tomto ohledu kritickému mys-
leni. Problém je, Ze pfirodni kosmetika bez chemie se casto prodava na principu stra-
chu. A spise nez cokoli jiného je to jen obrovsky marketing,” fika Jana Stépankova.
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firmy, ale cela ta situace byla hrozna. Maminka leZela na
jipce, prestala se hybat a ja méla své myslenky smérovat na
problémy firmy. Strasné moc jsem se snazila, hlavné kvu-
li mamé, aby vidéla, ze firmu pohlidam a udrzim. Snazila
jsem se pred ni vypadat v pohodé. Jenze v tu chvili nam pre-
stal jeden z partnera dodavat strategickou surovinu, a navic
nase tehdejsi vyvojarka v této kritické situaci odesla s tim, ze
je unavena,” vzpomina na krizové obdobi Jana. Zdravotni
stav jeji maminky se do toho dramaticky zhorSoval a dcera
se ji nakonec rozhodla vzit do domaci péce. To Evu zachra-
nilo. Jana se naucila pichat injekce, sehnala fyzioterapeuty
a maséry a mamincin zdravotni stav se zacal konecné zlep-
Sovat. Krizi Jana ustala, a jak tika, zpétné je za toto narocné
obdobi vdécna, protoze firmu posilila a donutila obé zeny
prehodnotit sviij pracovni rezim i pristup ke zdravi. ,,Zmé-
nilo mé to hodné. Vice odpocivam, pravidelné cvicim s fy-
zioterapeutkou a na prvnim misté je ted pro mé to, jak se
citim,“ ¥ika Eva Stépankova a Jana se pri-
dava: ,Mamincin zdravotni kolaps mi hod-
né oteviel oc¢i. Driv jsem méla po jejim
vzoru sklon k workoholismu, ale ted uz se
tolik nevztekam nad blbostmi, zdravé jim
a sportuji a davam si pozor, do ¢eho vkla-
dam energii.“ Zivotnimi zkouskami, které
si Eva s Janou spolecné prosly, se pry zmé-
nil i jejich vzajemny vztah. ,Rozhodné nas
prestala krize stmelila a mame k sobé jesté
vétsi duvéru. I predtim jsme védély, ze se
jedna na druhou muzeme spolehnout, ale
ted je to naprosto jasné,” 1ikd Jana.
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EVA STEPANKOVA SE PO ZOTAVENI do firmy cdstecné vra-
tila a vénuje se tomu, ¢emu rozumi a co ji bavi nejvice - vy-
voji novych produkti. K tomu $koli zaméstnance a predava
svoje zkusenosti dal. , Klicem k aspéchu je urcité dobry tym
lidi, kterymi se cloveék obklopi. Dulezité je také postupovat
pomalu, nechtit ziskat hned vSechno najednou a hlavné se
ucit z neuspéchu,” prozrazuje. Jana ma na starost obchodni
zalezitosti, provoz firmy, marketing a komunikaci se zakaz-
niky. ,Pravé podle nich otacime kormidlo. Zpétna vazba je
pro nas velmi dulezita. Neustale sledujeme trendy a pracu-
jeme na novych produktech. V tomto odvétvi clovék nesmi
usnout na vaviinech.“ Ackoli o Ryor méli nékolikrat zajem
investofi, Stépankovy nabidku vzdy odmitly a Eva Stépan-
kova je dodnes stoprocentni majitelkou. Nikdy nepristoupi-
la ani na zahranicni vyrobu a veskery provoz, vyvoj i vyroba
probihaji ve fabrice v Kysicich pobliz Prahy, kterou v roce
1997 vybudovala. Jana v jeji filozofii pokracuje a do bu-
doucna ma jasnou vizi. ,Firmu vnimam jako rodinné stiib-
ro, které je tfeba rozvijet. Rada bych, aby se nase spole¢nost
vice rozkrocila a méla co nejvic opérnych bodu v pripadé
krize. Budeme tedy tvorit nové produkty, prodejni mista,
snazit se vyvazet za hranice, ale podpofime i privatni vyro-
bu pro jiné znacky. Zaroven chci, aby se lidem u nas dobre
pracovalo. Travime tu spolu pres osm hodin, coz je obcas
vice nez s vlastni rodinou, proto je atmosféra firmy velmi

Kli¢ k tispéchu? Obklopit se
dobrym tymem lidi. A také
postupovat pomalu, nechtit
vSechno hned a poucit se
7. neuspechi.

dulezita. Snazim se chovat k lidem tak, jak chci, aby se oni
chovali ke mné,* rika Jana, ktera své zasady pry zdédila po
mamince. Pri praci je pro ni jeji nazor stale velmi dulezi-
ty a necha si poradit, stejné jako v nékterych ohledech Eva
od své dcery. ,Mama ma tah na branku. Sleduje nové aktiv-
ni latky a stdle se vzdélava v oboru. Ja ji radim zase v oblas-
ti modernich technologii, aby zistala v obraze,“ popisuje
Jana. Ackoli je spojuje laska k praci, vzajemny vztah péstuji
i mimo ni. ,,Kazdy vecer si volame a fikame si, co je nového.
Rady chodime do divadla nebo do bazénu. Zvlastni kapito-
la je, kdyz spolu jdeme do knihkupectvi. Z toho je pak né-
kolikakilovy nakup,“ sméji se Stépankovy.

INZERCE






