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Meédia ji prezdivaji ,,Ceskd Estée Lauder® a jeji pribéh je
podnikatelskou legendou. Eva Stépdnkovd na jeho za-
Catku stoji jako matka samozivitelka s malym mixérem
a velkou odvahou a na jeho konci se usmivd jako majitel-
ka jednoho z nejvétsich éeskych vyrobei kosmetiky.

Kaidy, kdo jen trochu nakoukne
pod firemni pokli¢ku, musi po-
chopit, Ze pani Stépankova nejenze
Ryor vlastni a ridi, ale Ze je i jeho srd-
cem a dusi, ze mu vtiskla své hodno-
ty a ztotoznila s nim sviij soukromy
zivot. Ano, Eva Stépankovd je Ryor.
A vSe nasvédcuje tomu, Ze v osobé jeji
dcery Jany bude toto solidni, rodinné
pojeti podnikani pokracovat dal.

Misto na slunci

Pani Stépankov4 sedi naproti mné ve
firemnim kosmetickém salonu v Pra-
ze. Na sobé ma bily plast s charakte-
ristickym ,omotanym*“ R na prsou
a v jejim hlase je znat unava. Véera

se vratila z nékolikadenniho veletr-
hu kosmetiky v italské Bologni, zitra
jede prednaset do Ostravy, dnes tady
v salonu bude az do vecera k dispozici
svym zakaznicim pri pravidelné kos-
metické poradné. ,To jsou jen takové
radosti,“ komentuje nastinény pro-
gram, ,musim je zvladat vedle svych
béznych povinnosti.“ Pani inzenyrka
oslavila nedavno 68. narozeniny, ale
v pracovnim tempu se ji nevyrovna
lecktera tficatnice. Neni divu, tvrdd
prdce je jejim Zivotnim stylem uZ od
raného mladi.

Vyrtistala v hladovych povéleénych
letech v uéitelské rodiné. Kdyz ji bylo

devét, rodi¢e se rozvedli. Zila pak
s matkou, ktera ze svého minimdlntho
ucitelského platu spldcela polovinu
domu, v némz bydlely. ,Bylo to naro¢-
né,“ vzpomind. ,.Byt v ptilce padesa-
tych let z rozvedeného manzelstvi ne-
bylo bézné ani normalni. Uz jako dité
Jjsem se musela naudit zvladat nelehké
situace a bojovat o své misto na slunci.
Presné podle hesla Co t& nezabije, to
té posili.“

V sedmnacti letech odesla z domov-
skych Podébrad do Prahy studovat
Vysokou skolu chemicko-technolo-
gickou. Po rodic¢ich sice zdédila orien-
taci na humanitni obory, ale laska ke
spoluzakovi z jedenactiletky, ktery $el
studovat chemii, znamenala osudovou
profesni vyhybku. Méla $tésti, Ze se na
skole dostala k tehdej$imu hitu - or-
ganické chemii. Od druhého roéniku
se specializovala na organickou tech-
nologii a od tfetiho ro¢niku pravidel-
né pracovala jako pomocnd védecka
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sila. Brigdda na fakulté predstavovala
mimo jiné vitany privydélek, proto-
%e Ctyfi sta korun, které dostavala na
mésic z domova, stézi pokrylo zivotni
ndklady. V roce 1967, ve svych dvaadva-
ceti letech, opousti skolu s diplomem
v kapse. ,Pii velké snaze a usili se i ta
chemie d4 vystudovat,“ hodnoti sviij
vykon pani inzenyrka, ,,pii velké snaze
se toho da zvladnout hodné.”

Bajec¢na léta pod psa

V roce 1971 nastoupila pani Eva do
Ustavu lékaiské kosmetiky jako ve-
douci vyroby. ,Vyrobu uz tam néjakou
méli, ale byla to jen magistraliter, vy-
roba v malém, na tirovni lékarenské la-

5 OTAZEK PRO
FVU STEPANKOVOU

Jakych vlastnosti si cenite u Zen?
Zodpovédnosti a schopnosti empatie.

A jakych u muza?
Technické zruénosti a technického mysle-
ni; toho, ze na problémy nahlizeji odlisnym

zpusobem.

Va3 kulturni zaZitek z posledni doby?
Mam jich vice. Ted' mé napada premiéra hry
LRizové bryle” v divadle Ungelt.

Pokud byste si mohla vybrat ze viech zi-
jicich i nezijicich lidi, s kym byste dnes
chtéla poveceret?

Se sociolozkou Jifinou Siklovou.

Do jakého obdobi svého Zivota byste se
chtéla vratit?

Mohlo by mi byt tak kolem ¢tyficitky, abych
méla vizi, e mé daldich dvacet let nebude
nic bolet, zlepsi se pamét, budu ciperna
a pokazdé se vcelku rychle zregeneruji. >

boratore. Reditel Feitek, ktery mé pti-
jimal, chtél, aby se to prevedlo aspon
do poloprovoznich podminek.” Tehdy
Sestadvacetiletd chemicka se sméle
postavila do ¢ela tymu kolegi o jednu
i dvé generace starSich a zadani po-
stupné splnila na sto padesat procent.
Vyroba se posléze odstéhovala do Hos-
tivice a v ustavu zacaly vznikat kos-
metické piipravky prvotridni kvality.
Pani Eva se v rozporu s popisem prace
pletla i do vyvoje, takze napfiklad pro-
sluly Norkovy krém vyzivny - ktery
se mimochodem stale prodava - byl
jejim ditétem. ,Na nase pripravky se
vzdycky zaéatkem mésice staly Silené
fronty, protoze dvacétého, nejpozdéji

dvaadvacatého uz nebylo co prodavat.
Pouzivali jsme totiz suroviny z dovozu
a prisun deviz byl limitovany. Nemohli
jsme vyrabét vic, nez bylo zadouci,” lici
pani Stépankova absurdni projevy pla-
novaného hospodarstvi.

Za sedmnéct let, které nakonec v ULK
strdvila, se mnoho odehralo také v je-
jim soukromi. PiedevSim se plnych
deset let starala o svoji maminku, kte-
rou po zdachvatu mrtvice postihlo upl-
né ochrnuti. Nepripadalo v avahu, aby
ji pani Eva nechala napospas tstavni
pééi. ,Méla jsem osetfovatelku, cho-
dil k nam doktor, rehabilitacni sestra,
vSechno jsem shdnéla horko tézko
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soukrome, protoze zadné sluzby tady
nebyly. V noci jsem k mamince vsta-
vala, polohovala ji... Byla jsem désné
utahand.“ Kdyz maminka pani Sté-
pankové zemiela, bylo Evé Ctyficet,
nestihla mit déti a jeji druhé manZel-
stvi se nezadrzitelné hroutilo.

»Kamaradila jsem potom s vysoko-
Skoldkem, o dvacet let mlad$im,“
vzpomind pani Eva zcela vécné,
,»a s nim jsem neplanované otéhotnd-
la. Bylo to piekvapeni. Jana se narodi-
la dva dny poté, co jeji otec coby ¢est-
ny inZenyr nastupoval na vojnu. Pied
nastupem do porodnice jsem ho tam
jesté rano vezla.“ To bylo v fijnu roku
1988. Pani Eva se podvédomé piipra-
vovala naroli svobodné matky, Ze vak
zéroven nastartuje kariéru podnika-
telky, o tom se ji zatim ani nesnilo.

Coz takhle dat si rybiz?

Jesté pred odchodem na matefskou
dovolenou zacala Eva na doporuéenti
byvalého reditele ULK a uznavaného
dermatologa docenta Fefteka pra-
covat pro Statni statek Praha-zapad
v Jendi, kde velmi aktivné prijimali
vyzvy perestrojky. ,Produkovali zdra-
vou vyzivu,“ upfesriuje pani inzenyr-
ka, ,napriklad Zampiony, coz byl v té
dob¢ luxus, ¢i§ténou pohanku a po-
dobné zélezitosti, a k tomu chtéli pii-
druzit vyrobu ,kosmetiky racionalni,
zkratka Kora. A to mél byt miij tikol.“

Pani Eva pro statek vyvinula dnes uz
legendarni krém Exclusive. Vyziv-
ny, ochranny krém postavila na bazi
obracené emulze: po jeho nanesen
se na povrchu vytvoii tenka olejova
vrstvicka, kterd zadrZuje v pokozce
vodu. Krém byl mastny, a pfitom leh-
ky, vyborné se vstiebaval do pokoz-
ky. V dobé, kdy namazat se krémem
znamenalo lesknout se jako vdolek,

EVA STEPANKOVA, MAJITELKA A REDITELKA SPOLECNOSTI RYOR

1945 narozena v Méstci Kralové ve znameni Berana

1967 absolvuje V3 chemicko-technologickou v Praze

1971 nastupuje do Ustavu Iékafské kosmetiky jako vedouci
vyroby kosmetickych pfipravki

1988 na svét pfichazi dcera Jana; pani Eva b&hem matefské

dovolené spolupracuje se Statnim statkem Praha-z4-
pad v Jendi na vyrobé piirodni kosmetiky, vyviji prilo-
movy krém Exclusive

1991 zaklada firmu Ryor Cosmetics

1997 otevren vlastni vyrobni areél v Kysicich u Unhosté

1999 po vitézstvi v ceském kole ziskava ocenéni ,Vynikajici
podnikatelka roku” v mezinarodni soutézi v Benatkach

2000 ocenéni ,Vedouci podnikatelka svéta” (udéluje mezi-
narodni skupina The Star Group)

2003 RYOR s.r.o. se méni na RYOR a.s.

2005-2012 v Zebricku Hospodarskych novin se pravidelné umis-
fuje mezi nejvlivngjsimi zenami éaskeho byznysu

2011 Ryor slavi 20 let existence, pri té prllegitosti uvadi na
trh novy design ebali u péti produktovych fad, vytvo-
feny s pomoci zakaznikd na Mujryor.cz

2018 (?) firmu Ryor prebira dcera Jana

Firma Evy Stapankové poskytuje finanéni pedporu sdruzeni Mamma
Help, Nadaénimu fondu Slunce pro viechny a divadlu Ungelt.

a také se tak citit, to bylo néco sku-
te¢né vyjime¢ného. Piipravek navic
obsahoval novou parfémovou kom-
pozici rybiz-oranz, coz z néj déla pii-
mo erbovni produkt, protoze podle
prvnich pismen této viiné dostala
pozd&ji firma pani Stépankové jmé-
no. Krém se pod znac¢kou Ryor dosud
s ispéchem prodava.

Statni statek piihlasil krém do soutéze
Ministerstva spotiebniho primyslu.
Tam ziskal jednu z hlavnich cen s pii-
slibem dotace neuvéritelného milionu
devizovych korun, pokud se podafi
rozjet jeho vyrobu a dostat jej do stat-
niho obchodu. Pani Stépénkové mohla
zapomenout na matefskou dovolenou.
»Jak ti mé honili! J4, dité pod pazi, jela
jsem kupovat stroje do Horovic, jesté
si pamatuju, jak jsem malou nechdvala
v 1ékarné v Hostivici... Situace byly §i-
lené. Statek mi pFidélil jednu laborant-
ku, ale to opravdu nestacilo. Vyrobu
jsem jim tak néjak do piilky rozbéhla,
,mij‘ krém se poprvé prodaval dokon-

ce v parfumerii Na Mustku. Slibeny
milion dostali. Vyvinula jsem pro né
jesté druhy piipravek, ale tieti uz jsem
sinechala pro sebe.“

Po revoluci se statni statek zacal roz-
padat. Veden{ nabidlo pani Stépan-
kové ucast pii zaloZeni soukromého
podniku. ,V noci jsem dporné pie-
myslela a nakonec se rozhodla, Ze jim
to nepodepisu, Ze uZ svlij mozek dal
prodavat nebudu. Misto toho jsem
Sla a zatidila si zivnostak.“ Psal se rok
1991 a Ryor byl na svété.

Smér Kysice

Jakeé predstavy méla pani Eva o svém
podnikani? ,Jednoduché: chtéla
jsem uzivit sebe a svou dceru,” rika.
»Dalsi vyvoj byl jen dlisledkem toho,
ze se snazim véci dotdhnout do konce
a citit a védét, ze lépe uZ to neumim
a nedokazu. Postupné jsem taky na-
birala zaméstnance, ti lidé na mné
byli zavisli, a jestli mam néco vyvi-
nutého nad miru, tak je to zodpovéd-
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nost. V soukromé firmé nemtzZete
rict, hele, ja to balim. Ani kdyZ se na-
hodou nedari.“

Ryoru se vSak od zacatku dafilo za-
zra¢né. Bylo to zfejmé tim, Ze pani
Evu napadlo vyhnout se maloobcho-
du a zadit dodavat pFipravky pro pro-
fesiondlni oSetfeni v kosmetickych
salonech, které po revoluci rostly jako
houby po desti. ,, Kosmeti¢ek valem
ptibyvalo,“ vypravi, ,ale nemély s ¢im
pracovat, nic tu nebylo. Jela jsem ten-
krat na prvni sjezd kosmeticek, ktery
byl v Hradci Kralové, a ptala jsem se
tam verejné, jestli by stély o to pra-
covat s produkty Ceské firmy. Takhle
chytii jsme tam byli dva, vyskytl se
tam jesté kolega Vldda Miiller, dnes
Dr. Miiller Pharma.”

Kosmeti¢ky nadSené souhlasily, a tak
pani Eva zacala ve svém rodinném
domé s jedinou pomocnici vyrabét
mléka, tonika, masky, masaZni ole-
je — celkem asi desitku zdkladnich
vyrobkl. VSe pak zasilaly pfimo od-
bératelam. ,,Podminky byly strasné
primitivni. Nikde nic nebylo, obaly,
zafizeni... Suroviny jsme shanély, kde
se dalo, braly jsme, co kdo pfenechal
nebo nepotfeboval.“ Presto byla ¢isla
za prvni rok vice nez prizniva: vstup-
ni kapital tficet tisic, ro¢ni obrat
790 000 korun.

Raketovy rlist pokracoval i v nasle-
dujicich letech. Kelimky a lahvicky
Ryor brzy plnily regaly ¢eskych a slo-
venskych drogerii, znacka prindsejici
kosmetiku ,s dotykem ptirody*, vy-
rabénou vyhradné podle ptivodnich
receptur, ziskala znaénou popula-
ritu. UZ v roce 1994 zacaly pldny na
vystavbu vlastniho vyrobniho are-
alu. Ten byl otevien o tfi roky poz-
déji v Kysicich u Unhosté v okrese

Kladno. Na plose 3000 m? dodnes
spolehlivé funguje sklad, vyroba,
laboratofe, administrativni zazemi
firmy a také prodejna v prostorich
expedice. Presvéddéit se maze kazdy:
Ryor v Kysicich pii kazdém svém vy-
znamném vyro¢i vitd zdkazniky na
dnech otevienych dveri.

Tvari v tvar zakaznikovi

V roce 1998 utrpély finanéni i strate-
gické zajmy firmy znatelnou djmu:
v dtisledku vstupu obchodnich Fetéz-
cli na trh se zacal hroutit ¢esky velko-
obchod. ,Do té doby jsme pohodIné
prodavali pfes jednoho distributora,
jenze jeho pdd ndm ukézal, Ze to bylo
Uplné $patné,” piiznava pani Stépan-
kova. ,Najednou jsme museli ménit
celou koncepci obchodu a rozvijet ob-
chodni politiku zcela jinym smérem.“

Po letech hledani a zkous$eni se jako
nejefektivnéjsi, i kdyz zaroven nejna-
ro¢néjsi, ukazala metoda ,,tvar{ v tvar
zakaznikovi“. Pro§kolovéni vlastnich
prodejct, trpélivd price v terénu,
osvéta v médiich ¢i bezplatné kos-
metické poradenstvi, tim v§im firma
kompenzuje obchodni handicap, kte-
ry ma ve srovndn{ s nadnarodnimi
znackami.

Naopak zna¢ny naskok ma Ryor na
webu. Zijemctim nabizi piehlednou
pétijazy¢nou prezentaci s e-shopem,
¢ile s nimi komunikuje prosttednic-
tvim blogu (MujRyor.cz) a Facebooku.
Také tyto kandly pfispivaji ke zvySova-
ni trzeb, ale hlavné pfindseji potésuji-
ci zpétnou vazbu. Zakaznici se stdvaji
rovnocennym partnerem spoleénosti.
Jejich podnéty a potieby ovliviiuji vy-
voj vyrobku; pred dvémalety v elektro-
nické anketé piimo uréovali podobu
zbrusu novych obald. Bez nadsazky se
dafict, ze kosmetika Ryor uZ neni pou-

RYOR

Cesky vyrobce kosmetiky.
Produkce: 203 vyrobkd, z toho
124 pro maloobchod; 13 %
vyroby se exportuje

Obchod v €R: 4 znackové
prodejny, 2 profesionalni
kosmetické salony, 621
prodejnich mist v maloobchodé
Obchod v zahraniéi: znackova
prodejna na Slovensku

s profesionalnim kosmetickym
salonem, obchodni zastoupeni
v 16 dalsich zemich svéta

Poéet zaméstnanca: 75

Roéni obrat (2012): 116 mil. K¢
Nejprodavanéjsi vyrobek:
dvoufazové odli¢ovaci emulze

www.ryor.cz

ze kvalitnim zboZim, ale stivd se i spo-
lecenskym fenoménem.

»~Ryor na internetu je dilem mé dce-
ry Jany,“ ¥k pani Stépankova py$né.
,Jana uz prebrala ¢ast firemniho mar-
ketingu a pfedavani bude pokracovat
dal. Chtéla bych firmu Fidit jesté tak
pét let, abych ji zanechala pevné stojici
a rozkrocenou, aby méla Jana kolem
sebe kvalitni spolupracovniky, protoze
ti jsou v podnikani nejdtilezit&jsi.«

Cas je neuprosnym méfitkem kazdé-
ho ptibéhu. Kdyby jej Eva Stépankova
mohla o8alit a byla dnes o generaci
mladsi, pustila by se do podnikani
znovu? ,Myslim, Ze ano,“ odpovidd
bez zavahani, ,ovSem rozhodné ne
v kosmetice. Tam uz je pretlakovano!
Ziejmé bych volila néjakou aktivitu
v oblasti péce o seniory, to se mi zd4
velmi perspektivni. Ale kazdy si musi
najit tu svou parketu. A pak uz je jen
treba si vérit. Vice sebedtvéry bych
doporucila zvlasté Zenam, protoze ze
zkuSenosti vim, Ze jsou velmi vzdé-
lané a schopné, a pravé nedostatek
sebedlvéry byva nakonec jedinou
prekazkou, kterd jim brani dokazat
vic.“ /BW
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