Firma zadala v roce
1991 se dvéma
pracovnicemi.

Vyrabf zhruba

170 rdznych
kosmetickych
pripravki

pro domaci

i profesionalnf péci.

M4 70 zaméstnancd
a rocni obrat kolem
100 miliond korun.

0d roku 1987
sidli v Ky3icich
u Unhosté.

Trinact procent
produkce jde

na export na
Slovensko, do zemi
byvalého SSSR,
Bulharska,
Némecka, Austrélie,
Indonésie, Kanady,
Finska, Madarska,

Anglie, Norska, USA.

domd, s razantnim »tahem na branku«. Takov je
Eva Stépankov, zakladatelka a majitelka kosmetické
spole¢nosti Ryor.

Ceské zeny se ve vrcholovych funkefch prosazuji &astéji
jako najaté manazerky nez samostatné podnikatelky. Pokud
tedy poradatelé byznysovych soutézi hledaji piiklad z té
druhé kategorie, je pro né Eva Stépankové jasnou volbou.

Jeji Ryor se za 20 let existence stal synonymem pro spo-
jeni slov — zdafily byznys a Zena. A jeho zakladatelka muze
byt pro mnohé vzorem toho, kam Ize dojit vlastni pili. Sama
viak pry v byznyse Z4dny »idol« nemd. »V soucasné dobég
nelze mit vzory. J4 se Fidim svoji cestou, a je to systém po-
kus—omyl,« tvrdi.

Energické, pii obchodnim jednéni Gseénd a sebevé-

Ma idedlni nastupnici

1 pies toto tvrzeni se zd4, Ze spravnd rozhodnuti musela
vjejim piipadé vyrazné pievazovat. Spole¢nost Ryor v sou-
¢asné dobé prodavé roéné 1,5 milionu kusi kosmetickych
produkti a zaujimd pét procent tuzemského trhu.

Tim nejlepdim, co mohla pro firmu udélat, bylo podle
$estadedesatileté podnikatelky rozhodnuti postavit v Kysi-
cich na Kladensku vlastni vyrobni aredl.

Stavét se za¢alo v roce 1995 a o dva roky pozdéji byla
vprostorach, jejichz vznik pfisel na 40 miliont korun a které
zabiraji 3000 metrii étvereénich, spusténa vyroba, V objektu
sidli i laboratofe, firemni prodejna a zdzemi spole¢nosti.
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Ryor
Facky
V 4 y 4 5] | Y 4
dostavam jen |a
Iﬁarcela Honsova, redaktarka tydeniku Ekonom
RYOR »To, e jsme se osamostatnili, Ze nejsme zvisl{ na

n&jmu, bylo velmi dobré rozhodnuti, Ted délime dalsi,
uvidime, jak bude dobré,« prozrazuje Stépankovi, ze Ryor
postupné piebird i obchodovani se svymi vyrobky. Dosud
spoléhal na distributory.

Séfka marketingu firmy k tomu doddvd, Ze hlavnim
diivodem byla chybéjici zp&tnd vazba. » Chceme byt co
nejblize zdkaznikiim,« k4 Jana Stépénkovd.

Shoda jmen neni nihodnd. Jana, dcera majitelky spo-
le¢nosti, se do chodu firmy zapojuje s velkym zdpalem.
Jests pred dvéma roky tvrdila, Ze si zodpovédnost za znatku
audrzeni spoleénosti moc neptipousti. V soucasné dobé uz
nenechévé nikoho na pochybéch, Ze i ona s Ryorem spojila
sviij profesni Zivot.

Matku a dceru déli 43 let, shoduji se ale na tom, Ze
firma je tim, o ¢em hovoii neustdle - v kazdou dennf
i no¢ni dobu. »Bud vecer, kdy? je ve firmé uz klid a jsme
tu jen s vrdtnym, nebo po telefonu z domova jesté fe§ime
nékteré véci. KdyZz u mé naposledy spala, diskutovaly jsme
o préci do noci. Je to droga,« usmivd se ttiadvacetiletd
Jana.

Rada ¢eskych podnikatelti se ¢asem potykd s problé-
mem, komu firmu ptedaji v dobé, kdy budou sami chtit
odejit na odpotinek. To oviem rozhodné neni pifpad
Ryoru. Eva Stépankové svoji dceru bere na viechna dule-
%itd jedndni a ¢asto se na ni obraci o potvrzeni vlastnich
nazori ¢&i kvili konzultaci.

N\

-y &

Hip -1

bk =}

gL




84

PRIBEHY USPECHU

EDICE FENDMEN

85

Moje manazerské ZASADY

L.

Sna? se vyiesit zasadni
problémy s ¢asovym

naskokem.

IL.

Diiveruj, ale proveruj.

Ve vEtsing pripadi
ma intuice své
opodstatnéni.

IV.

Nenech se zahnat

do casového presu.

V.

Obklop se lidmi, kterym

divérujes.

VL

Nemusis umét viechno,
ale musi§ védét, kde to
najdes.

VIL

Dlouhd jednéni nevedou
k dobrym fesenim.

VIIL

Nikdy nemas dost informaci,
abys nepotfeboval dalsi.

IX.

Nepodceriuj ndzor svych
koleg, zamysli se nad nim.

A

Kazdou situaci je tfeba
zvaZit s chladnou hlavou,
emoce do podnikani nepatfi.

»Mdm kolegu, mistopfedsedu piedstavenstva Jana
Brabce, ktery ma vztah k firmé, byl by schopen ji dal vést
a tdhnout. Ale m4 spiSe ekonomicky a globdlni piistup.
U dcery se mi libi, Ze m4 na firmu kosmeticky pohled,«
vysvétluje Eva Stépénkova.

Détstvi mezi stroji

Pritom by podle ni nebylo divu, kdyby dcera na firmu
zaneviela. »Vidyt v Ryoru, chudék, stravila détstvi,« Fika
Stépankovd.

Ta totiz 17 let, az do ndstupu na matefskou dovolenou,
$éfovala vyrobé kosmetickych piipravki v Ustavu 1ékatské
kosmetiky v Praze. A pravé v dobg, kdy byla s dcerou Janou
doma, zatala spolupracovat se Statnim statkem Praha-z4-
pad.

Dodnes vzpomind, jak spolu vybiraly stroje pro vyrobu
kosmetiky. »To nebyla doba, kdy se o vis dodavatelé pfeta-
hovali. § miminem v nérué jsem ale doséhla ptfznivéjsich
Ihiit dodéni,« vraci se Stépankova do roku 1989.

Produkce zaloZend na pfirodnich extraktech hlavné
z Eerného rybizu vznikla v byvalém objektu Lidovych mi-
lici. Jesté tam byly stojany po zbranich a vdudypiitomna
plisent. Stépankov4 tehdy pro stitn{ statek vymyslela dva
krémy a plefové mléko pod znatkou Kora, které byla slo-

#end z prvnich slabik slov kosmetika raciondlni. Poté se
vydala vlastni cestou. Statni statek $el totiZ do restituce.

Zbyl jen nazev Ryor - vytvofeny opét ze zatatkd slov
rybiz a oranz. Jméno nebylo chrdnéno patentem a v rdmci
dohody pfi rozchodu zistalo Stépénkové. Ze §lo o vynika-
jici tah, potvrzuje chvala, ji% na adresu znatky Ryor dodnes
neseti{ marketingovi odbornici.

O tom, zda se osamostatnit, Stépankova nepiemyslela
dlouho - pouhou jednu noc. »Rekla jsem si, pro¢ mdm
prodavat nebo piijéovat mozek. Co jsem se nautila, vyu-
#iji sama, « vzpomina, jak prvni tuby a lahvicky se znackou
Ryor plnila v roce 1991 v obyvacim pokoji svého rodin-
ného domu v Praze.

Zatala s ptipravky pro profesiondln{ kosmeticky, které
si ji hykaly, protoze vznikajici kosmetické salony a gkoly se
na trhu marné shanély po kvalitnich piipravcich. V té dobé
je totiz nikdo nedélal ani nedovazel. Stépankové Ryor se
objevil v tu nejvhodnéjs dobu.

Kosmetika i pro Japonce

Nejprve méla zdkazniky jen v Praze, postupné své plisobeni
rozéffila do celého Ceskoslovenska. UZ v prvnim roce exis-
tence, 1991, firma doséhla obratu 790 tisic korun. Vstupni
kapit4l byl ptitom pouhych 30 tisic korun.

Zodpoviddm za své vyhry
iza své prohry. Facky
dostdvam jen j4, ale tak
mi to vyhovuje.

Dnes se obrat pohybuje kolem stovky miliont korun.
A také sortiment se zna¢né rozifil. Znacka Ryor tak dnes
nabiz{ az 170 vjrobki, a to nejen pro salony, ale i pro bézné
spotiebitele.

Byvalo ale hiife. Nejvétsi rénu pry Stépinkova utrzila
v letech 1997 az 1998, kdy do tuzemska vtrhly obchodni
fetézce. »To nastal doslova cirkus, rvacka na trhu,« cha-
rakterizuje tu dobu.

Krémy, mléka, masky, masdzni emulze, &istici ptipravky
apodobné zkrdilovaci nezbytnosti uz dnes nevymysli sama,
ale na zdklade¢ jejich ndpada vyvojovy tym. Zikladem zii-
stdvaji pifrodnl ingredience jako téeba extrakty z mofskych
tas, vytazky z kavidru, amarantovy olej, chystd se hit s pii-
davkem muskitového ofisku,

Ttindct procent produkce mifi na export, hlavné na
Slovensko, pak do zemi byvalého Sovétského svazu, alei do

Austrélie, Kanady, USA, Nyni v Ryoru pipravuji zakdzku
pro Japonsko. = Je to trh, ktery nds posune dal. Kdyz feknu,
ze doddvim do Japonska, které je povazovino za nadstan-
dardnf zemi, tak je to velmi dobré doporuéeni vyrobki. Je
to trh, ktery vim 2vyil prestiz,« mini Stépankova.

Jak skloubit byznys s charitou

Prestoze se mule zddt, Ze si tato dvakrat vdand a rovnés
dvakrét rozvedend 2ena city piilis nepfipousti, opak je prav-
dou. Svédél o tom mimo jiné to, jak ldskyplny vztah si vy-
budovala se wvo)l deerou, jak téZce nese selhani nékterych
spolupracovniki ¢ juk dramaticky proziv4 ztratu svého psa.
Nebo to, s jakou samoziejmosti se hldsi ke sponzorstvi han-
dicapovanych, pudporuje détské tibory a podobné.

Clenky nadace Mammahelp, sdruzujic pacientky
s rakovinou pra, )i pozddaly, aby pfigla s né¢im, co jim
pomiize, A tak vytvolila kosmetickou fadu Ryamar, kterd
podporuje regeneract ozdiené pokozky.

A ehoul Byva Stépinkovd doopravdy ceni? Toho, Ze si
za svij apich opravdu «mize sama«. »Nikdy jsem nelito-
vala, Ze juon se trhla, Jsem moc rida, Ze jsem sama. Zodpo-
viddm za své vyhiy | prohry. Facky dostavam jen j4, ale tak
mi to vyhovuje,« shinuje sviij postoj podnikatelka, kterd
svoji hirmu zacala budovat ve vlastn{m obyvéku. in

EVA
STEPANKOVA

Sestasedesatiletd
majitelka a feditel-
ka firmy Ryor vys-
tudovala Vysokou
Skolu chemicko-
technologickou.

Pisobila v Ustavu
Iékarské kosmetiky
a spolupracovala
na vyrobé pfirodni
kosmetiky se
Statnim statkem
Praha-zapad

v Jenci.

Vroce 1991
zaloZila firmu Ryar,
kterou dodnes
stoprocentné
vlastni.

Ziskala fadu
ocenéni - v roce
1958 Lady Pro,
1999 Podnikatelka
roku, 2000 Vedouci
podnikatelka svéta,
2007 Marketérka
roku...

Foto: Jan Rasch




