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IESICNIK PRO VSECHNY, KTERI CHTEJf DOBRE VEST DRUHE I SAMI SEBE
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Ceska

Ceskych firem, které se vypracovaly od nuly a udrzely se

uspésne na trhu pres dvacet let, neni mnoho. Ryor je jednou

z nich. Jeho zakladatelka a majitelka Eva Stépankova na svém
piikladu ukazuje, co je k takovemu uspéchu potfeba. Vytrvala

prace, houzevnatost a schopnost preklenout slabsi obdobi.

Nebyla to jednnoduchd doba. Ve svych 43 letech
jsem si potidila dité, rodice jiz v té dobé nezili,
partner byl o dvacet let mladsi. Uz v téhoten-
stvijsem se rozhodla, Ze se o své dité budu sta-
rat zcela sama, a zacala na tom pracovat.

Byla jsem jesté na mateiské dovolené a roz-
hodovala se co délat ddl. Nechtéla jsem uz
svoje ndpady a sviij mozek prodavat nékomu
jinému. V té dobé jiz bylo mozné podnikat,
zalozila jsem si tedy ve svém rodinném dom-
ku na Strahové kosmetickou firmu, kterd ze

zaCatku produkovala pfipravky pouze pro
kosmetické salony. Nyni je ndm 23 let, mame
vlastni vyrobni zdvod v KySicich za Prahou,
ptiblizné 8o zaméstnanci a v sortimentu ko-
lem 200 az 250 produkti.

Je dulezité si vybrat spravné lidi kolem sebe,
nechat jim hodné prostoru pro vlastni inicia-
tivy a pro feSeni problémd, ¢imz je motivujete.
Ale kontrola je nezbytnd. Také jsem se naucila,
Ze se ¢lovék nesmi nechat strhnout situaci a je
lepsi fesit problémy postupné a citlivé, coz mi
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nen{ Uiplné vlastni. Naucila jsem si ale davat
odstup mezi konstatovanim problém? a jejich
fesenim.

Myslim, Ze se miZu povaZovat za odbornici
na kosmetiku, ale pfi vedeni firmy musim byt
i manaZerka, kterd preferuje cile, jez zadala
sobé i firmé. Spojit obé funkce neni jednodu-
ché, protoze kosmetika se stdle vyviji, a je tie-
ba se ucit a vstfebavat nové poznatky osobné.
Musim se tedy tcastnit mnoha schazek, od-
bornych seminafu i veletrhii. U manazerské
funkce je proto nutné aktivity a feSeni problé-
mu delegovat na dalsi spolupracovniky.

Mym krédem je - diivétuj, ale provétuj a tim
se fidim v poslednich letech velmi striktné.
Jenom divéra se nevyplici, ta provérka tam
musi byt. Lidi je tfeba nejen motivovat, ale za-
roverl i projevit uznani, kdyz se zapoji do feSe-
nf problému a sami skutecné zalezitost vyiesi.
Ovsem nékdy je samozfejmé potieba pomoci
a zlepsit komunikaci mezi odborniky, obchod-
niky a marketéry.
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Nékdy nemiizeme sehnat odbornika,
jindy jich zase najednou pfijde vic a je
problém vybrat toho nejvhodnéjsiho,
ktery by bez potiZ#{ zapadl do kolektivu.
Tézko se zjistuje, zda ten urdity ¢lovék
piisel ze skutetného zdjmu, nebo se
chce jen nechat zaméstnat. Ale u funk-
cf, kdy zaméstnanec pracuje s klienty,
hodnotime jak odbornou pfipravuy, tak
schopnost komunikace a ze zkugenos-
ti musim fici, Ze spojit oboji umi jen
velmi mélo lidi. Situaci fe$ime tak, Ze
po urité dobé zaméstnanec dostane
odborny test, a pokud dvakrit nesplni
limity, rozlou¢ime se s nim.

Asi velké zodpovédnosti, kterou za své
lidi a vispéch firmy citim, vytrvalosti
a ,beran{“ tvrdohlavosti. Ne vZdy se to-
tiz dostavujf jen tispéchy. Clovék musi
vytrvat i v tézké dobé.
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A vy myslite, Ze reklama je vidy zdro-
jem uspélnosti?! Snazime se pokazdé
dostat vyrobek k zdkaznikovi, ale z4ro-
ven zdkaznika poutit, Ze by si mél vy-
brat vyrobek, ktery je jako ity pro néj
na miru. Také k nim maZe pfijit a ne-
chat si poradit. Kazdy jedinec je osob-
nost aje tteba mu vytvofit o$etfeni na
miru, kazdy mé nejen jiné problémy,
ale i potfeby.

Proto je dobte, aby si zdkaznik ka-
zdy vyrobek mohl i vyzkousSet a zafa-
dit ho do svého portfolia, které si po-
stupné vytvati. A vracel se ke znadce,
jiz maze dtvéfovat a kterd splni jeho
potieby a nemus{ byt pfitom draha.
Nemyslim si, Ze bychom do reklamy
investovali mdlo, ale je to mnoZstvi
prostfedki adekvatni k velikosti nasi
firmy. My nejsme nadndrodni kon-
cern, ale ¢eskd firma stfedni velikosti.

Nen{ mi to vlastni, agrese ke kosmeti-
ce urc¢ité nepatii. Spis je tfeba vysvétlit,
vyzkouset a to reklamou nedosahnete.
Je tu i velmi vstiicny piistup k zdkazni-
kovi, ktery musi citit, Ze jeho problémy
vas zajimaji a jste ochotni je fesit - to
oviem reklama nedovede. Nasi sna-
hou je ptibliZit se k zdkaznikovi po-
moci poradny na na$em Facebooku,
blogu a internetovych strinkich,
nékteré Casté problémy jsou tam pfi-
blizeny i pomoci natofenych ukdzek
a odkazujeme na né pfi jednotlivych
poradach, byt pisemnych.

Na nas{ firmé velmi intenzivné pra-
cujeme, ale je to spi$ tvrdd ,mravenci”
prace, nez abychom zvolili néjakou
agresivn{ formu reklamy. To ndm neni
vlastni.

Vedeni spole¢nosti mé bavi, ale uz také
trochu unavuje - pti§ti rok mi bude
sedmdesat let, tak urcité zkousSet nic
dalsiho nebudu. Préce ve firmé je sta-
le dost, trendy jdou dopfedu a musim

Narodila

se v Mést-

ci Kralové,
détstvi stravila
v Podébradech.
Vystudovala
Vysokou $kolu
chemicko-
-technologic-
kou. Kosme-
tologii (vyvoji
kosmetiky) se
vénuje jiz pies
40 let. Kosme-
tickou znacku
RYOR zalozila
v roce 1991,
sama, bez rodi-
ny a s malym
ditétem na
krku. V roce
1999 se stala
Vynikajici
podnikatel-
kou €R, v roce
2000 ziska-

la ocenéni
Vedouci
podnikatelka
svéta (ocenéna
spole¢nosti The
Start Group).
Ma dceru Janu
(25 leb), zije
sama, ovsem
jeji rodinou

je i jeji firma.

V roce 1997 po-
stavila vlastni
kosmetickou
fabriku v Ky-
Sicich u Prahy.
Ziskala mnoho
ocenéni nejen
za své mana-
zerské schop-
nosti, alei za
kvalitu produk-
t RYOR.

fict, Ze moje price mé opravdu bavi,
nakonec jsme rodinnd firma, takZe
svoji praci spi$ ptimo Zijeme.

Tak to vam mohu zodpovédné fici -
v ¢idténi pleti je mnoho Zen naprosto
neznalych. A pfitom je to jeden z nej-
zakladnéjsich ukonit v kosmetické
péci a ovliviiuje aZ 40 % kvality po-
koZky. V dobé znetisténého ovzdusi,
silné pusobiciho slune¢niho zafeni
a snizené ozonové vrstvy je chovani
nékterych lidi ke své pleti vyloZené
nezodpovédné. Ale to uz je v rukou ka-
Zdého ¢lovéka, zda bude &ist vyslove-
né radoby znalecké nesmyslné ¢lanky,
nebo se necha konkrétné odborné po-
udit a hlavné vyzkousi produkty, které
bude pouzivat.

Dnes jsou znalosti o kosmetickych pfi-
pravcich a aktivnich latkdch nesrovna-
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telné $ir$i a dokdzou alespori ve vét§im
poCtu fesit problémy ¢lovéka. V dobé
mych zac¢atkh bylo nutné pouZivat vel-
ké procento emulgitort, aby emulze
vydrZela dlouhodobé, dnes uz jsou to
fadové jednotky procent. Bylo tu také
pldnované hospoddrstvi, takZe jsme
nemohli zkouSet a objedndvat novin-
ky, vée bylo nutné schvalovat nadfize-
nymi orgdny, ptipadné mit devizové
rezervy na nakup - samoziejmé pie-
dem ur¢ené. Dnes je to v tomto sméru
pohoda, ale zase nafizeni a ustano-
veni EU ndm ddvaji zabrat a neustdle
se méni. Tolik nesmyslnych predpist
jsem pohromadgé jesté nevidéla.

Soucasné trendy v péci o plet jsou za-
méfeny na aktivni latky, které jsou uz
v systému pifkazu zakonleni nervo-
vych bunék - tady za¢ni produkovat
napf. kolagen z vlastnich zdrojii orga-
nizmu, za¢ni restrukturalizovat tkan
v 3D systému, v téchto mistech zacni
vytvafet zevnitt tukové buriky, aby se
zevnitt vyplnily vrasky. Samoziejmé
ze aplikace téchto aktivnich nenf jed-
noduchd ani levnd, ale po zdoldn{ pro-
blém jsou zdkaznici opravdu nadseni.
Mé samotnou nadchly aktivn{ litky na
bazi moftskych fas, které maji velkou
udinnost a mtj velky respekt. Jejich
ulinky v pfipravcich maji nadéasovy
rozmér a nezklamou. A latky, které vy-
plruji vrasky zevnitf — zkousime a ne-
sta¢ime se divit reakcim nadSenych
klientu.

V Cele firmy vidim svoji dceru Janu
a doufam, Ze bude firma daleko vice
rozkrodend, nez je v soucasnosti. To
znamend $ir8i portfolio a rozsihlejsi
zahrani¢ni obchod. A jako vidy bude
firma ptipravena na vyvoj novych pro-
dukt. Musim fici, Ze v tom mame
pfed nadnarodnimi firmami opravdu
vyhodu. Tim, Ze jsme mens$i, dokdZe-
me daleko rychleji reagovat jak na své-
tové trendy, tak na poptavku trhu.




