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REKLAMACNI RAD

Vseobecnd ustanoveni

Tento reklamaéni fdd byl vypracovdn v souladu se zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., Ob&ansky
zdkonik (v platném znéni), a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., Zdkon o ochrané spotrebitele
(v platném znéni) upravuje zpusob a zdakladni podminky reklamace vad zbozi a uplatnéni
ndrokd ze zdruky kupujicim (spotfebitelem). Na kupujiciho-podnikatele se vztahuje
ustanoveni zdkona ¢&. 513/1991 Sb.

Reklamaéni fad se vztahuje na reklamace vad zbozi, které je v zdruéni dobe&, nebo na
pfipady rozporu s kupni smlouvou.

Zaruéni doba

Nasim zdkaznikim poskytujeme standardné zdruéni dobu 24 mésicu, kterd bézi od
okamziku pfevzeti zbozi kupujicim, a tato se pfipadné ddle prodluzuje o dobu, po kterou
bylo zbozi v zdruéni opraveé. Dojde-li k vymeéné zbozi, polind bézet novd zdruka v délce
24 mésicu.

Zdarucéni doba muze byt kratsi/delsi v zdvislosti na datu spotfeby zbozi uvedeném na jeho
obalu. Zdaruéni doba zbozi je pak omezena jeho datem spotreby.

Zdaruka se nevztahuje na ndsledujici pfipady:
e zbozi bylo poskozeno béznym opotiebenim
e zbozi bylo poskozeno nevhodnym, nebo neodbornym zachdzenim
o zbozZi bylo poskozeno pfirodnimi zivly

U zbozi proddvaného za nizsi cenu se zdruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi
cena sjedndna.
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Ndarok na uplatnéni reklamace

Zdkaznik je povinen zbozi ihned po prevzeti prohlédnout a pfipadné zjisténé vady a
poskozeni neprodlené nahldsit proddvajicimu.

Zdkaznik mad prdavo uplatnit reklomaci na zbozi, které md vady a bylo zakoupené u
Proddvajiciho. Za vadu zbozi nelze povazovat takovou zmeénu zbozi, kterd vznikla
v prubéhu zdruéni doby vdusledku jeho opotfebeni nebo nesprdvného pouzivdni,
skladovdni ¢i nesprdvného zdsahu. Zdkaznik je pfi reklamaci povinen se prokdzat
pfedlozenim dokladu o koupi zbozi-faktury.

Zpusob uplatnéni reklamace

Zdakaznik muze uplatriovat reklomaci osobné, telefonicky, e-mailem, popfipadé postou.
Zdakaznikim doporucujeme obrdtit se na nasi spoleénost nejprve prostfednictvim
reklamaéniho formuldfe online, ktery je umistény na webu spole¢nosti www.ryor.cz (dole
v pati¢ce webu v sekci V$e o ndkupu).

Kontaktni e-mail: reklamace@ryor.cz

Kontaktni telefon: +420 277 001234

Zdkaznik muze uplatnit reklamaci v misté ndkupu, na nasich zna¢kovych prodejndch
RYOR nebo pfimo v provozovné spoleénosti.

Kontaktni adresy, kde je mozné uplatfiovat reklamaci:

RYOR a.s., Karlovarskd 207, 273 51 KySice (provozovna spoleénosti)

Znackovd prodejna a kosmeticky salon Praha 6, Jugosldvskych partyzdnt 677/12
Znackovd prodejna Praha 1, Paldc Metro, Ndrodni tfida 25

Znackovd prodejna Podébrady, Komenského 40

Znackovd prodejna Liberec, 5. kvétna 39

Znackovad prodejna Plzen, Sedlackova 4

Znackovad prodejna Brno, Divadelni 3

Znad&kovd prodejna Hradec Krdlové, Ceskoslovenské armddy 239/18
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Znad&kovd prodejna Ceské Budéjovice, Kanovnickd 11
Znackovad prodejna Centrum Cerny most, Praha 9, Chlumeckd 765/6

Reklamované zbozi je nutné doruCit na adresu proddvagjiciho, spolu skopii
ndkupniho/prodejnino dokladu spoleé¢né svyplnénym reklama&nim protokolem nebo
kratkym privodnim dopisem, nedohodne-li se kupujici spovéfenym pracovnikem
prodadvajiciho jinak. V krajnim pfipadé Ize uvést Cislo objedndvky zbozi, kdy muize doklad
o zaplaceni vyhledat sdm proddvaijici. Neni to vS§ak jeho povinnosti.

Zbozi na dobirku nebude pfijato.

Pro uplatnéni reklamace je nutné, aby na sebe zdkaznik zanechal kontaktni udaje
(iméno, telefon, e-mail, adresa). | v rdmci reklamaéniho procesu se fidime pravidly GDPR
a chrdnime vase osobni udagje.

Priabéh a fesenireklamace

Proddvaijici vyfidi reklamaci nejpozdéji ve |huté 30 dni ode dne prijeti reklamace.
Potvrzeni o vyfizeni reklamace bude zdkaznikovi zasldno na e-mail, pfeddno obchodnim
zdstupcem spole&nosti nebo zasldno postou.

V pfipadé, Zze prodejce nestihne vyfidit reklamaci v zakonné Ihité 30 dnu, md zdkaznik
okamzity ndrok na novy produkt nebo na vrdceni penéz.

V pfipadé oprdvnéné reklamace, jejiz souédsti bylo doruc¢eni reklomovaného zbozi, ma
zdkaznik ndrok na ndhradu ndkladd uc¢elné vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prdva.
Takovou ndhradu v8ak musi zdkaznik uplatnit u spole¢nosti do jednoho mésice po
uplynuti Ihaty, ve které je tfeba vytknout vadu, a to predlozenim dokladu o Uhradé jim
vynalozenych ndkladld. Proddvajici vtomto smyslu preferuje dohodu se zdkaznikem.
K ndhradé ndkladl dojde bezhotovostné na bankovni Ucet, ktery zdkaznik pro tyto ucely
uvede.
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Pokud zdkaznik neni svyfizenim reklaomace spokojeny, tj. zejména se zamitnutim
reklomace, popf. s nedostateénym uspokojenim ndrokl z reklamace, kterd byla uzndna,
mUze se s fe§enim sporu obrdtit na COl.

Kdy nelze reklamovat

Zbozi nelze reklamovat v téchto pfipadech:
»  pouzité kosmetické pripravky bez zjevné zdvady

» zbozi sprosSlym & omezenym datem spotfeby nebo pouzitim, pokud tato
skutec¢nost byla zndma zdkaznikovi jiz v dobé ndkupu

» vada vznikld na véci je zpusobena béznym opotfebenim

» vada zbozi je zpUsobena zdkaznikem a vznikla nesprdvnym uzivdnim,
skladovdnim, udrzbou ¢i mechanickym poskozenim

» vada vznikla v dusledku vnéjsi uddlosti mimo vliv proddvaijiciho

= zvySenou citlivost &i pfipad alergické reakce na dodané zbozi nelze saomu o sobé
povazovat za vadu zbozi.

Tento reklamaéni fad je platny od 1. 5. 2023
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