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Kosmeticka kralovna
pracuje i1 o vikendech

Eva Stépankova se svou
dcerou, ktera je dnes pro
ni v Ryoru velkou oporou.
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EVA STEPANKOVA

(64), MAJITELKA
KOSMETICKE FIRMY
RYOR, DRZITELKA RADY
PRESTIZNICH OCENENI,
KTERA ZISKALA

U NAS | V ZAHRANICI,
JE RAZNA, PRIMA,
CILEVEDOMA, ALE
ZAROVEN VELMI
PRATELSKA ZENA,
KTERA DOKAZALA
TEMER NEMOZNE:
VYBUDOVAT FIRMU
BEZ POMOCI RODINY,
S MALYM DITETEM

V NARUCI A VSTUPNIM
KAPITALEM POUHYCH
TRICET TISIC KORUN.
DNES SEFUJE FIRME,
KTERE SE DARI
PORAZET SVETOVE
KOSMETICKE OBRY.

Text: Leos$ Kys$a, Foto: archiv

Zahybala néjak krize s obchodem s kos-
metikou?

Od svych partnerd i konkurent( slycham
posledni dobou narek nad tim, jak Sly
objemy obchod prudce dold. Nejhorsi byl
bezesporu leden a unor, kdy to bylo velmi
drsné i pro nas. Ted uz se to ovsem zveda
a obchody se zacCaly hybat.

Byl néjaky rozdil v poklesu prodeje kos-
metiky u vas a u svétové konkurence, s niz
v Cesku bojujete?

Ja myslim, Ze se to dotklo vSech stejné.

Uz od nastupu svétovych znacek, které
investuji obrovskeé prostredky do reklamy, je
na tuzemskeém trhu kosmetiky hodné tésno
a pokles poznali vSichni. TéZko odhadovat,
jestli nékdo méné a nékdo vic nez ostatni.

Rikate, e na trhu s kosmetikou je tvrdy boj.
V ¢em je vase konkurencni vyhoda opro-
ti ostatnim? Pro¢ se vam stale dafi i proti
nadnarodnim kosmetickym kolostim?
Jsme domaci, stredné velka firma, ktera
ma velkou razanci, a velmi rychle se doka-
Zeme prizplisobit potfebam trhu. Kdyz se
objevi néco noveho, kdyz za¢nou zakaznici
hledat néco konkrétniho, ale odlisného nez
dosud, my se dokézeme prizplsobit rych-
leji nez nadnarodni firmy, pruznéji a rychleji
umime odpovédét na pozadavky trhu.
Kvalita nasi kosmetiky je skute¢né
srovnatelna se svétovymi znackami.
Zakaznice nejenom u nas, ale kdekoliv na
svété jsou pri vybéru kvalitni kosmetiky
¢asto limitovany cenou, tedy celkovou
sumou, kterou miizou mésic¢né za kos-
metiku utratit. Takovych je pochopitelné
hodné. Ale stale stoupa pocet zakaznic,
které dobre vedi, Ze u luxusni znacko-
vé kosmetiky se priplaci za nakladnou
reklamni kampari, jméno a image znacky.
Opravdu jsme levnéjsi, ale jediné o cenu
za reklamu. A kazda Zena se chce libit,
vypadat mladé, mit krasnou a zdravou
plet. S kosmetikou Ryor si toto prani mze
splnit opravdu kazda zena a cenovy rozdil
si potom - a jak rada - vynahradi jinde.
Navic testujeme nasi kosmetiku na
fototyp Ceské Zeny, coz si zakaznice uvé-
domuiji a dobre vnimaiji.

Expandujete i do zahranici?

Samozrejmé. Nejvic na vychod. Nasimi
nejlepsimi trhy jsou Ukrajina, Rusko a po-
baltské staty. Mame zakazniky v Némec-
ku, Anglii, Finsku, nechybi ani exoticka
Indonésie nebo vzdalena Australie ¢i USA.

Na co slysi taméjsi zakaznici?

Na luxus a na tradici. Ryor si tam diky
luxusu a kvalité vybudoval velice slusnou
pozici, a kdyz nezacneme $idit kvalitu, a to

se nestane, tak nebude zrovna lehké nas
dostat z kola ven.

Byliny z vlastni zahrady

Dnes jste tedy uspésnou majitelkou kos-
metické firmy, které se dafi i v krizi, a ex-
pandujete do zahranici. Jak jste se vlastné
dostala ke kosmetice?

Po ukondéeni VSCHT jsem pracovala v r(iz-
nych oborech s chemickym zamérenim, ale
kosmetika nakonec zvitézila. V roce 1971
jsem nastoupila jako vedouci vyroby do
Ustavu Iékaiské kosmetiky v Praze. Tésné
pred revoluci prisla zajimava prilezitost.
Oslovil mé Statni statek v Jenci u Prahy,
abych jim pomohla s vyvojem a vyrobou
kosmetiky na Cisté prirodni bazi. A to byla
asi ta nejvetsi vyzva a impulz. Firmu Ryor
jsem zaloZila uz v roce 1991. Neméla jsem
nejmensi tuseni, do ¢eho se fitim. Vyroba
byla nejdfive v mém domeé na prazském
Smichoveé, vyroba a pocet zaméstnancli
rychle rostly a my se postupné stéhovali

do Jence a do Dejvic. Potfebovala jsem
vSechno dat pod jednu strechu, protoze
preprava mezi jednotlivymi stredisky byla
organizacné naro¢na a dost drahd. Proto
jsem vse presunula do Kysic u Unhosté,
kde jsme si na zelené louce vybudovali
vlastni vyrobni areal.

Chapu to dobre, Ze jste prvni pfipravky
Ryor michala doma ve sklep&?

Sklep to nebyl! Méla jsem dvougeneraéni
diim, takze v jedné jeho Gasti jsem zfidila
vyrobnu. Nékteré suroviny jako tfeba me-
duriku jsem pouzivala i z viastni zahrady.
Dnes pri sou¢asnych objemech by nebylo
mozné péstovat pro vyrobu viastni suroviny.

Pamatujete si sviij GpIné prvni kosmeticky
vyrobek?

Ten jsem vytvorila jesté ve spolupréaci se
statkem Praha-zapad. Pridélili mi laborantku
na vyzkum a spole¢né jsme vyvinuly prvni
ochranny krém s ¢ernym grepem a rybi-
zem. Zdarilo se. V té dobé jesté neméli nic
podobného ani ve Francii. Mimochodem
tento pripravek vyrabime dodnes a patii

k nejprodéavanéj$im. Za jeho vytvoreni jsem
dostavala jenom par tisic korun za rok. Ale

si vyzkousela a v praxi ovérila, Ze sama
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Dokazeme se
pozadavkim trhu

prizpUsobit rychleji
nez nadnarodni
firmy.

zvladnu vyvoj a vyrobu kosmetiky na disté
prirodni bazi A to byla ta nejvétsi vyzva i im-
pulz. Statek Sel do restituce a dal uz nemonhl
fungovat. Postupné jsem od nich pro svou
firmu odkoupila suroviny, zasoby i stroje.

Odkud dneska berete suroviny?
Z celého svéta.

Davate prednost ceskym?

Davali bychom prednost ¢eskym, ale ne
vzdy je to mozné. Méme treba ceské oba-
ly, které se tu daji vyrabét, ale kosmetické
suroviny nejsou levna zalezitost a jejich vy-
robu vétsinou ovladaji nadnarodni koncer-
ny. Treba v Cesku se dfiv vyrabél glycerin,
coz dnes neni. Domaci jsou ovéem bylinné
extrakty. Ty jsou velice kvalitni.

Stale osobné dohlizite na vytvareni novych
vyrobk(?
Ano.

Ale nedélate vyzkum, vyrobu a testovani
sama.

Kdepak. Nadprirozené schopnosti vazné
nemam. Mame v Ryoru oddéleni vyvoje,
které na tom pracuje. Na mé Cekaji hlavné
strategicka rozhodnuti — na co se soustre-
dit a jaké nové suroviny zacneme testovat.

Kde berete inspiraci?

V8ude, kde se da. Navstévuiji s kolegy
mezinarodni veletrhy a Gcastnim se konfe-
renci. Zrovna pristi tyden jedu na seminar
o biokosmetice. Sbiram mnoho impulzd
ze svého okoli, zajima mé, co se déje ve
Svété, a samoziejme i podnéty a prani
nasich zakazniku. To v§echno filtruje jesté
mUj Sesty smysl, kdy se rozhoduiji, zda
plijde pripravek marketingové zhodnotit,
coz jde vlastné ruku v ruce. Kdyz udélame
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dokonaly produkt se skvélymi vlastnostmi,
ktery bude obtizné vysvétlit, a tedy i pro-
dat, tak jsme pracovali zbyte¢né a vyrobek
je ndm na nic.

Kolik novych vyrobk( vytvorite za rok?
Asi deset. Néco zlistane v nabidce, néco
zase poustime.

TakZe se stava, ze Slapnete s novym vy-
robkem vedle?

Neda se fict, Zze bychom zrovna $lapli ve-
dle, ale nejsme schopni mit tfeba takovou
cenu jako konkurence. Jestlize néco vy-
rabite v milionovém nebo desetitisicovém
mnozstvi, je vysledna cena logicky jina.

PFi vytvareni vyrobku se snazime vycha-
zet z aktudlnich trendd, z toho, co se nam
osvedgilo tfeba i tim, Ze mizeme pracovat
s minimem konzervacnich latek. Hodné
nam komplikuji Zivot Grednici a pfedstavitelé
Evropské unie. Nejsou schopni deklarovat,
co zakdzat, co omezit, co povolit, a tak
se témer kazdé tri roky méni pravidla pro
pouzivani latek v kosmetice.

Délate i marketingové vyzkumy?
Samoziejmé. Na priizkumy si najimame
agentury. U zékazniku zjistujeme jejich
nakupni preference, zvyklosti a spotrebi-
telské hodnoceni. Nazory zékaznik(i se
také dozvidame na nasich prodejnach.
Ptame se jich kromé jiného, odkud se

0 nas dozvedéli, jak jsou s nasimi vyrobky
spokojeni, po &em touzi, co jim chybi a co
bychom méli zlepsit.

Pro zaméstnance

neni cesty zpét

Dnes mate pétasedesat zaméstnanctl, coz
neni zrovna malo. Jak je vybirate?

Pokud jde o béZné zaméstnance, jsou
vétsinou tady z okoli. Specialisty si
vybirdm sama. Takovy Glovék musi mit
predevsim jiskru, kterou bychom v ném
mohli je$té vic rozdmychat. Snazim se
také odhadnout, jak dobre zapadne do
nadeho kolektivu. Ceska firma funguje
jinak nez zapadni. Tady musi byt ¢lovék
nadseny pro véc, a ne jen dodrZovat
formalni a striktni pravidla. Potfebujeme
lidi kreativni a se zédpalem, ktefi budou pro
firmu dychat, a ne v ni byt od pdl sedmé
do tfi, od dvanacti zabijet ¢as a t&sit se, az
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padne a plijdou koneéné domtl. Vétsinou
je vyzkousim na néjaké konkrétni akci/pro-
jektu, dostanou samostatny Ukol a velmi
rychle zjistim, jak na tom jsou.

Je mezi kosmetickymi firmami konkurenéni
boj i v pretahovani zaméstnancti?

Ano, je, a kdyz chce zaméstnanec odejit,
ja ho pustim. Jind véc je, kdyz se chce
Casem vratit. To uz jsem zazila nékolikrat,
jenze cesta zpét neexistuje. Odesel, takze
mize Zit bez nas, a tudiz my bez néj taky.

Pribeh je prece
silna stranka
kazdeého pripravku.
Nejlepsi je, kdyz
se pribeh narodi
pfirozenou cestou
sam.

Z vasi odpovédi i emocionalniho naboje,
ktery jste do ni vioZila, citim, Ze firma je pro
vas stale rodinny podnik.

Bezpochyby. My se tu zname vsichni
velice dobre, obzvlast na pozicich, kde se
potkavame nékolikrét denné. Proto u nas
nejsou vztahy v zadném pfipadé formalni.
U lidi, ktefi se mnou pracuiji déle, uz vim,
co od nich mGzu ¢ekat, kdy mam zesilit
hlas a kdy byt jemna.

TakZe metoda cukru a bice.

Zni to strasné, ale funguje to. Nikdy
nebudu schopna dat svym lidem takové
platy, jaké maiji lidé na stejnych pozicich

u zahrani¢nich kosmetickych firem. Co jim
ale mdzu dat, je pratelské rodinné prostre-
di a moznost se svobodné realizovat zcela
na zakladé svych schopnosti a potieb.

Mate néjaké osvédcené manazerské po-
stupy, nebo jste improvizator?

Oboje. Hodné improvizuju, ale mam i ové-
fené manaZerské postupy.

Vzdélavate se jesté manazersky?
Samoziejmé, jsem velmi oteviena vzdsla-
vani, snazim se navstévovat riizné kurzy.
Treba zitra jdu na kurz s nazvem Marke-
ting v dobé krize. Hodné ¢tu a Casto jsou
to odborné publikace. Nechci ustrnout na
jednom misté, Skoda Ze mi neni alespon
o deset let méné.

Na ¢em stavite sviij marketing?

Na tom, Ze jsme ¢eska firma vyrabgjici
pfirodni bylinnou kosmetiku, ktera vychazi
vzdy ze znalosti a potieb Ceské Zeny.
Klademe dtiraz na slovo pfirodni. Treba
jsme nadSeni a hodné pysni na to, 7e se
nam podarilo udélat bio natur kosmetiku
bez jakékoliv konzervace a momentainé
spéjeme do findle i s obalem.

Vite, po ¢em Ceské Zeny v kosmetice tou-
zi?

Myslim, Ze ano. Kazda nejenom Ceska zena
se chce libit, vypadat mladé, mit krasnou

a zdravou plet, pékné formovanou postavu *
a pevneé télo. S kosmetikou Ryor si toto pia-
ni mdze spinit. Nékdy zékaznice o&ekava
spiSe zazrak, chce dosahnout kyzeného
efektu rychle a s minimaini namahou. Sna-
Zime se ji porozumét, pochopit ji a pritom

poradit. Treba i tim, Ze zavadime vyrobky,
které nejsou kosmetické, ale pomahaiji lepsi-
mu zazivani, vyCisténi organismu a podob-
ng, ale Upiné samo to stejné nikdy neptijde.

Umite vytvofit pro své produkty zajimavy
pribéh?

NejenZze umime, ale musime. Pfibéh je
prece silna stranka kazdého pripravku.
Nejlepsi je, kdyZ se piibéh, mam na mysli
skutecny pribéh vyrobku, narodi sam
prirozenou cestou a vy nemusite story
vymyslet dodate¢né. Namatkou vybe-

ru tfeba nas produkt Ryamar. Radu let
spolupracujeme s organizaci Mamma
Help, ktera pomaha zZenam po operaci
prsu. Pri lécbé rakoviny prsu a nasledném
dolécovani je hodné komplikaci, které
nastavaji diky ozafovani. Zeny jsou hodné
ponicené, unavené a oslabené, a to se
odrazi samoziejmé i na vizazi. V po&atcich
spoluprace s nadaci Mamma Help jsme
resili kromé financéni pomoci i moznosti
konkrétni pomoci pacientkam. V té dobé
jsem se zacala zajimat o amarantovy olej,
ktery ma Uzasné regeneracni schopnosti.
Obsahuje vysoké procento unikatni latky
skvalen, ktery patfi k nejlep$im antioxidan-
tlim a je vhodny k regeneraci pleti pogko-
zené pii radioterapii. Po aplikaci amaran-
tového oleje se télo aktivné brani nasedani
plisni na pokozku. Zenam tfeba po ozarent
zaCala hnisat nehtova IGizka a po aplikaci
pripravku s amarantovym olejem se tomu
zabranilo. Dnes prodavame pripravky

s amarantovym olejem pod znackou
Ryamar i zdravym Zendm, jsou urceny

k oSetreni té nejcitlivéjsi pleti. Z kazdého
amarantového pfipravku ziskava Mamma
Help jednu korunu.

Jenom ovérené Gc¢inky

Nedavno se mi dostal do ruky letak Fecké
kosmetické firmy Korres, kterda ma tdajné
homeopatické zéklady. Homeopatie je viak
postup, ktery nelze jakymkoliv zplisobem
overit ani testovat. Jak se stavite k témhie
LPribéhim®., Nemate chut také zkouset ta-
kove triky s néjakym jinym oblibenym alter-
nativnim oborem mediciny, ktery by mohl
pomoci prodeji?

Urcité ne. Vzdy si ovéfujeme ucinky. Nejde
pfece jen o to, Ze je vyrobek nezavadny,
povinné musime doloZit, pro¢ pouzivame

urCitou latku, kde a jak byla prokézana jejf
Gcinnost. KdyZ pouzivame tieba extrakty
z mofskych fas, musime znat jejich proka-
zatelné UcCinky.

TakZe za kazdy sviij vyrobek date ruku do
ohné?

Ano, uz jen tfeba proto, Ze véechno testuiji
na sobe.

Délate i vyrobky pro muze?

Jenom par, ale chystam se na rozsiteni
nabidky kosmetiky pro muze. Napfiklad
mame Uzasné krémy po holeni. Ted jde jen
0 to, jak velkou sumu jsme schopni uvolnit
pro marketingoveé Gcely a zda se to vyplati.

Myslite si, Ze ma kosmetika pro muze bu-
doucnost?

Urcité, uz jen vzhledem k tomu, Ze Zivotni
prostredi okolo nés se neustale zhorsuije,
coz s kvalitou pleti Uzce souvisi. | muze
zacina zajimat jejich vzhled, kvalita pleti

a zdravy Zivotni styl.

Na co sazite v reklamé&?

Na osmnéctiletou tradici ispésné znacky
a na kvalitu vyrobkd za slunou cenu.
Nejsme schopni nakoupit televizni kampar.
Nyni za¢indme komunikovat také prostfed-
nictvim internetu, netrpélivé ¢ekame na
oficialni vysledky nasi nedavné kampané
na portélu Zena.cz. Hodné sézime na
tiskovou prezentaci v ¢asopisech pro Zeny.
Snazime se prostfednictvim téchto titul
prinaset ctenarkam zajimavé informace,
rady a doporuceni, které ¢tenarky jednak
neodmitnou a také ocekavaji. Hovorime

s nimi srozumitelng, oteviené a upfimné.
Prostfednictvim nasich obchodnich zastup-
ct se soustfedujeme na podporu v misté
prodeje. Pravidelné bezplatné kosmetické
poradny a moznost setkéavat se osobné

se zakazniky jsou pro nas v ramci véech
marketingovych aktivit ty nejcenngjsf.

Mate néjakou oblibenou metodu v PR?
Tradicni. Trvaly kontakt s lidmi, ktefi tvori
informace pro vefejnost. Jsme kdykoliv
pripraveni nabidnout tfeba redakci odbor-
nou pomoc pri zpracovavani aktualnich

a odbornych témat. Vitdme spolupraci
formou nejriizngjsich barterd. Idedini je,
kdyz se ve specidlnich projektech prolnou
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obchodni aktivity nase s aktivitami nasich
medialnich partnerd.

Sazite spi$ na reklamu znadky, nebo jed-
notlivych vyrobk?

Prezentace znacky je pro nas mimorad-

né vyznamna. Kdyz dnes vyslovite Ryor,
vyslovite nazev znackové kosmetiky. Ceské
znackové kosmetiky. Zakaznice nas dobie
znaji. | pfesto musime a chceme dal vytvaret
pozitivni vztah k ni. A to je dost dobfe moz-
né i tim, Zze komunikujeme jednotlivé pfiprav-
ky. Budovani znacky se nedéje jenom skrze
reklamni kampané, vyplati se stala kvalitni
péce o zékazniky. Proto radi pfipravujeme
akee, na kterych se mizeme se zékazniky
osobné setkavat. Poradny funguji prostred-
nictvim internetu a pravidelné bezplatné na
nasich znackovych prodejnach. Samoziej-
meé Ze je pro nas dllezité, aby si zeny nasi
kosmetiku kupovaly, ale my chceme, aby ji
umeély spravné vybrat a spravné aplikovat,
Proto si vychovavame i viastni kosmeticky.
KdyZ dobra kosmeticka prejde na nasi stra-
nu, mame vyhrano. Neexistuje lepsi zplisob
Sifeni pozitivnich referenci znacky nez od
profesiondlll. Kone¢né pocatedni ispéchy
firmy jsou spojeny pravé s profesionalnimi
kosmetickami a komunikace s nimi je

a bude pro nas stéle velmi diilezita. Spe-
cialné pro né vyrabime exkluzivni pfipravky,
které nejsou ur¢eny pro volny prodej.

Vzdélavate néjak své zaméstnance?
Neustale. Platime jim jazykové, odborné

i marketingové kurzy. Nyni jsme pozadali

0 penize Fond Evropské unie pro vzdéla-
vani. Vzdélavani nasim lidem umozfiujeme,
ale kazdy pritom musi umét soucasné
zvlddnout svijj dil prace. Neni proto ne-
obvyklé zastihnout ve firmé nékterého ze
zaméstnancl i v sobotu a v nedéli. Ostatné
o vikendech se tu mizZete potkat i se mnou.

Zacala jste podnikat, kdyz vasi dcefi byly
tfi roky. Nevycetla vam to nékdy ona nebo
kdokoliv z blizkych?

Nikdo mi to nevycita. Navic dcera byvéa ve
firmé Castéji nez ja. Treba ted cely kvéten
chodi kaZzdou sobotu prodavat do nasi
firemni prodejny na Narodni tfidé. Sama
totiz sleduje, kontroluje a hodnoti zajem

0 slevovou prodejni akci, kterou sama
vymyslela. M
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